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ESG 報告書編撰管理流程

本公司設有永續發展委員會，並由 ESG 推動小

組偕同相關部門擬定、規劃及推動相關內容彙整

及撰寫，並訂立永續報告書編製及驗證作業程序

01

蒐集資料
羅昇永續發展委員會
ESG 推動小組偕同相
關部門蒐集相關資料

後提供初稿

02

審核內容
永續發展委員會 - 

委員審核內容的正確性
與完整性

03

內部確認
ESG 推動小組進行
資料彙整與編撰報告

再經 ESG 委員會主任
委員確認內容

04

外部驗證
委由外部第三方查證

機構查證

05

核准發行
提報董事會核准後發行

外部保證

報告書於 2026 年 3 月委託第三方認證機構
法國標準協會集團 – 法標國際認證股份有限
公司 （AFNOR Asia Ltd.）， 基於 GRI 準則
並根據 AA1000 V3 保證標準進行第一類型 
（Type 1） 中度保證等級的獨立查證確認。

財務數據

委託安侯建業聯合會計師事務
所 （KPMG Certified Public 
Accountants, Taiwan） 查帳
確認，以新台幣計算，本次報
告書財務數據皆與年報一致。

資訊重編

本報告書若有資訊重編將於相關資訊揭露處
備註說明資訊重編資訊。

意見回饋與聯絡窗口

聯絡單位：永續發展委員會
聯絡窗口：吳怡萱 Iris Wu / 吳育展 Peter Wu
地址：新北市新莊區中原路558號12樓

電話：+886-2-29958400
電子郵件：csr@acepillar.com.tw　
ESG 專區網站：www.acepillar.com/esg

環境數據

溫室氣體排放量為參考 ISO 14064-1：2018 
或其他盤查標準盤查之數據，於 2026 年 3 
月委託安侯建業聯合會計師事務所 （KPMG 
Certified Public Accountants, Taiwan） 
進行外部確信。

管理系統

本公司 ISO 9001-2015 取得
第三方認證機構法國標準協會
集團 - 法標國際認證股份有限
公司 （AFNOR Asia Ltd.） 。

及內控制度由 ESG 推動小組偕同相關部門進行

內部確認，比對資料的一致性完整性及正確性，

針對疏漏處則交還各單位主管補充及確認；並經

永續發展委員及主委核定後，提報董事會核准

出版 。
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羅昇企業 2025 年自訂績效指標達成情形

自訂績效指標項目 2022 2023 2024 2025 短期目標 達成狀況 2030 目標 2050 目標

員工行為準則調訓率 100% 100% 100% 100% 95% 98% 100%

員工滿意度（滿分六分） 尚未開始 4.38 4.37 4.31 4.39 4.8 5.4

客戶滿意度 81 82 86 87 85 88 90

公司治理評鑑分數 36-50% 36-50% 21-35% 21-35% 36-50% 21-35% 6-20%

失能傷害案件頻率 0% 4.35% 0% 0% 8% 5% 0%

公益場次 0 3 3 4 3 4 5

公益時數 4 133 534 714 120 240 394

廢棄物回收再利用 尚未開始 98% 98.20% 97.80% 92% 97% 100%

節能減碳（水資源） 設定 2024 為基準年 694.66 度 減少 7.83% 1% 較 2024
少 10%

較 2024
少 20%

節能減碳（電資源） 設定 2024 為基準年 184,182 度 增加 2.80% 1% 較 2024
少 10%

較 2024
少 20%

關鍵供應商提出
減碳計畫數量佔比 尚未開始 86% 80% 100% 80% >=90% 100%

ESG 目標與績效

羅昇致力於企業永續發展，並響應聯合國永續發展目標（Sustainable Development Goals, SDGs），針對聯合國 SDGs 企業行動指南（SDG 

Compass Guide） 中之企業執行建議，本公司自訂 ESG 績效指標。截至 2025 年本公司共訂定 11 項 ESG 年度績效指標。透過努力完成本公司自訂目標，

深耕在企業永續經營的道路上，並於每季永續發展委員會上檢視及評估目前訂立之績效目標是否符合現況，透過反覆檢視與調整，以完成本公司自訂目標。
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員工
員工是企業的根本，羅昇重視每一位員工的感受，友善管理、培訓員工，
並建立暢通之溝通管道，致力留下優秀人才以提升公司競爭力。

100%
完成行為基本準則訓練

4 次
勞資會議

依照 2025 年利害關係人問卷統計前三關心議題 溝通概況 溝通與互動管道 頻率

	• 人才吸引與留任

	• 員工培訓與訓練

	• 員工權益與多元平等

	• 2025 年員工 100% 完成行為基本準則訓練。

	• 2025 年舉辦 4 次勞資會議

	• 2025 年共計：0 件人權事件

	• 2025 年申訴檢舉信箱共收到：0 件申訴信件

8374@acepillar.com.tw 

教育訓練（含演習）、新人培訓 不定期

HR 信箱 不定期

健康檢查 每年一次

檢舉信箱 不定期

勞資會議 每季一次

電子報、電子郵件、電話 不定期

利害關係人互動

鑑別利害關係人
為落實有效鑑別利害關係人，羅昇企業採用 AA1000 SES(2015) 利害關係人議合標準 (AA1000 Stakeholder Engagement Standards) 之「依賴性、

責任性、影響力、多元觀點、關注張力」五大原則進行鑑別。永續發展委員會 ESG 推動小組發放「羅昇 2025 年利害關係人鑑別問卷」，本次問卷調查共

回收 24 份有效問卷，並以該問卷調查結果優先列出七大類利害關係人分別為：員工、股東 / 投資人、客戶、供應商、政府機關、媒體及投資銀行 / 金融機構，

為本公司重要利害關係人與優先溝通對象。

利害關係人議合情形
為瞭解及回應利害關係人關注之議題，我們設有專責聯絡窗口並提供各式溝通 管道，讓利害關係人能隨時提出意見，藉以瞭解他們所關切的永續議題並給予

回應。
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股東 / 投資人
維護股東權益，是羅昇所重視的首要課題之一。定期召開股東會向股東說
明公司營運及財務概況，並致力於永續經營，讓股東權益也可以共同邁向
永續。

1 次
股東會

2 次
法說會

依照 2025 年利害關係人問卷統計前三關心議題 溝通概況 溝通與互動管道 頻率

	• 財務績效

	• 人才吸引與留任

	• 創新產品與服務

	• 透過公告或新聞稿形式，不定期發布財務、業

務相關資訊

	• 於每季公布財務報表

	• 2025 年完成股東會 1 次、2025 年完成法說

會：2 次 

發言人與代理發言人制度 不定期

投資人關係 不定期

投資人信箱 不定期

公司官方網站 不定期

股東會 每年至少一次

法人說明會 不定期

公開資訊觀測站 不定期

政府機關
合乎政府機關所訂立之規範是企業運行的最低需求，羅昇透過內部管控機
制，並由稽核措施嚴格確保業務執行上合乎規範。

0 次
重大罰款

依照 2025 年利害關係人問卷統計前三關心議題 溝通概況 溝通與互動管道 頻率

	• 誠信經營及法規遵循

	• 職業健康與安全

	• 員工權益與多元平等

	• 抽查、訪視、行文及勞檢：無缺失

	• 2025 年無重大罰款 

抽查 不定期

訪視 不定期

行文 不定期

勞檢 不定期
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客戶
重視每位顧客的觀感及感受，將提升客戶滿意度作為首要考量成立售後服
務處，即時掌握客戶需求，並提供有效且正確的服務。

87 分
客戶年度
滿意度

依照 2025 年利害關係人問卷統計前三關心議題 溝通概況 溝通與互動管道 頻率

	• 資訊安全與客戶隱私

	• 供應商管理

	• 創新產品與服務

	• 完成年度客戶滿意度調查

	• 2025 年客戶年度滿意度 87 分

客戶服務專線 不定期

產品報修專線 不定期

客戶服務信箱 不定期

客戶滿意度調查 每年一次

電話 / 電子郵件往來 不定期

定期與不定期主題報告 不定期

供應商
與供應商一起攜手維護環境、人權等構面，是我們的責任，積極建立一個
永續發展的供應，維護彼此良好的合作關係，以達到企業永需發展。

39 場
經銷會議

6 場
研討會

依照 2025 年利害關係人問卷統計前三關心議題 溝通概況 溝通與互動管道 頻率

	• 供應商管理

	• 資訊安全與客戶隱私

	• 創新產品與服務

	• 2025 年共完成 39 場經銷會議 

	• 2025 年共完成 6 場研討會

	• 2025 年 COMPUTEX 參展

	• 不定期舉辦工作坊

內訓 不定期

電話、電子郵件 不定期

稽核 不定期

拜訪 不定期
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投資銀行 / 金融機構
永續金融議題愈趨受到重視，企業於 ESG 方面的績效與揭露行為亦愈受到
關注。未來 ESG 的績效與成果將會成為企業融資重要關鍵之一。羅昇期望
對外展現於 ESG 的積極作為，與投資銀行建立良好的溝通互動管道。

依照 2025 年利害關係人問卷統計前三關心議題 溝通概況 溝通與互動管道 頻率

	• 誠信經營及法規遵循

	• 財務績效

	• 公司治理與風險管理

	• 不定期銀行往來拜訪

	• 於官網揭露公司誠信經營與風險管理之執行 

績效

電話 / 電子郵件 不定期

往來拜訪 不定期

企業網站 不定期

媒體
羅昇企業重視外界的觀感，並虛心接受外界對於羅昇的評論。建構相關行
銷部門，回應媒體構面，並不定期揭露相關資訊。

6 篇
新聞稿

依照 2025 年利害關係人問卷統計前三關心議題 溝通概況 溝通與互動管道 頻率

	• 創新產品與服務

	• 財務績效

	• 誠信經營及法規遵循

	• 2025 年發布新聞稿：6 篇

Email 不定期

電話 不定期

拜訪 不定期

17

序 INTRODUCTION 誠信自律1 經營夥伴關係2 共創企業永續3 環境永續追求4 附錄5

關於本報告書 永續策略藍圖經營永續回顧與展望 永續發展委員會 利害關係人與重大議題鑑別ESG目標與績效



� � 5

� 4

૒੍٪ܜ˅ૻ

௾Һ GRI ֹݽ準則pӁϐ৉準則pSASB
準則ቍϩ̸會永續ᾛ଴՚ॣrઠ永續Ⴏ࠻
Ȗȶ會 &SG ܜبࢀڠஔܴࢁᓩগ੿סכ᥮p
˛গܴᓩ3 ࠯� ћ΀ݽrᆚղᎎ᥮˛গ೼ʠ
Țщrীࡻʷ᥮গ৸ެӍ˗̸ֹѸrൠہ
qݽӋ永續΀ �1 ״

२୪ٍ῿ᕄھߐΔ關ࡔ߉

˅੼௺rૻڏʷ૛˝ᓩБࡻ
૛˝ᓩБڏᓩ࣌ࡔ߉永續΀
pঌ੫ٍۆʷ˛গࡻrীݽ
῿࣢ؗдʤrԅᆚҋՍ̸ֹ
Δȶҙ對ਦҋՍ永續ᆚౖɚ
όڌӁܶӑھ२୪q

ү߻ቍᾛ଴

ɿ 2�25 ࣅ � зɿ永續Ⴏ
Ȗȶ會৥әrীᆚ永續Ⴏ࠻
qȓ׾˱ȖȶࢾȖȶ會ֹ࠻
ฺ GRI 3 ݽֹݺת৥ુࢃ
Λɿਦ৥ә書ᾛ଴ܴᓩ̸
ૠ方ڍq

ઠҋՍˮগ੿̸ֹΔ永續Ȗȶ會 &SG ࢀڠ
對ᆚ࿠p̳μpݽȓҋՍɿˤ永續΀ܜب
֧會ڏ�ቍڏ༂�࣌ ೴Ԙȅ࿑ԙ࠯ঌ੫ٍ῿
ቍۆ੫ɚόڌӁ२ফrԅ೻ˮֹ࣌ݽ೴Ԙ
ঌ੫ٍ῿p࿑ԙঌ੫ٍ῿p೴Ԙۆ੫ɚ
όp࿑ԙۆ੫ɚόɿᆚ࿠p̳μp֧會ڏ�
ቍڏ༂�࣌ ফԣȞ˛গٍ῿२୪࣢ؗq࢏

೻ˮ永續΀ٍ࣌ݽ῿ফ๝ڌ
Ӂ࣢ؗrȓ΀ڌ֚ھݽӁܶ
ӑ२୪rࢁվ௾Һુת૛˝
ᓩБڏᓩࡔ߉rбࠕਦࡔࣅ
對ҋՍϳછݺתɚό࣌ݺת
qݽֹ

́৉೴ԘΔ࿑ԙٍ῿ ઓ۰؊ؗࡔ߉῿Δ關ٍࠕ࣢

৉૯ࠢ́ݽֹݺת

ȞૻᏄ永續৥ә書ᾛ଴࠯ճ⺍࣐ᯗইӑ૛˝ᓩБ׋࠯ڏΛrʼஏࡻʷ�ૻ˅ܜ٪੍૒�p�́৉永續΀࣌ݽ೴ԘΔ࿑ԙٍ῿�p�२୪ٍ῿ᕄھߐ�p�࣢

࡭�ቍᾛ଴߻ઓ۰؊ؗ�p�үࡔ߉῿Δᓩٍࠕ 5 ≑ᖂбݽֹݺתࠕq

18

ؗ */530%6$5*0/ ։૨1ٲۏ 經營夥伴關係2 共創企業永續3 環境永續追求4 附錄5

ᓩɿਦ৥ә書 永續ԫ૭૙౸ᆚౖ永續ˆѱቍ࠻ਊ 永續Ⴏ࠻Ȗȶ會 ૛˝關係ڏቍݺת΀́ݽ৉&SG ੸ॣቍ۠๖



৉дʤ́ݽֹݺת

永續΀ۆݽঌ੫ٍ῿ফۜ
شʷ�્ࡻ &SG 永續ٍ῿΀ݽ२୪੼௺�rফۜࡶޛҋՍˮগ੿̸ֹ،ഈϐ੒धၽp᥮গ̸ૠͤں

ѕτ࡭੫Ґ࠯೼ϐᆚᖁr對ˮӋ永續΀ڌݽӁ२୪rȐख๤ݓ對્͐شϐቍ֧會ʜ࣐݃࠯ڿ࿑ԙٍ῿

qࡔࠢ

੫ٍ῿࣢ؗۆ

ଙ৉ 永續΀ݽ ᆤফ

G Ԝ੒۠๖ 1��35

S ٫ϐйҝቍȈ܌ 1���3

G ׿؈ᆚౖΔ৮ͬٲۏ 1��2�

S ࢾԌΕȹቍ૲ڏ 1��1�

G ҋՍցૠቍচᔀ̸ૠ 1��15

S ȶҙ࣫ЋቍЋଫ 15��3

G ճ⺍Ȉ܌ቍ΍ỹᔂզ 15��2

G ॱቍড੒♴ٺܢ 15�5�

& ࣐ѓቍ⎙֖ཙᖐ̸ૠ 13���

G β෌̸آૠ 13�5�

S ȶҙ༂ɨቍݚюঽ࡭ 12���

& ཙ҈ђ̺ቍ࠱ߧ 12�23

& ճѓ̸ૠڡ 1���1

& ൎͣ঩̸ૠ 1���1

& ھ༌ݚݫۉ保ȭቍݫۉ 1��2�

S ֧會௾ቍ 1��1�

ঌ੫ٍ῿࣢ؗ

ଙ৉ 永續΀ݽ ᆤফ

S ࢾԌΕȹቍ૲ڏ 1���1

G ճ⺍Ȉ܌ቍ΍ỹᔂզ 15���

S ٫ϐйҝቍȈ܌ 1��1�

S ȶҙ࣫ЋቍЋଫ 13�5�

G ॱቍড੒♴ٺܢ 12���

G Ԝ੒۠๖ 12��2

G ׿؈ᆚౖΔ৮ͬٲۏ 12�1�

G ҋՍցૠቍচᔀ̸ૠ 12��1

G β෌̸آૠ 11���

& ཙ҈ђ̺ቍ࠱ߧ 1���1

S ȶҙ༂ɨቍݚюঽ࡭ 1��35

& ࣐ѓቍ⎙֖ཙᖐ̸ૠ 1��2�

& ھ༌ݚݫۉ保ȭቍݫۉ ���2

& ൎͣ঩̸ૠ ���1

S ֧會௾ቍ ��52

& ճѓ̸ૠڡ ���3

19

ؗ */530%6$5*0/ ։૨1ٲۏ 經營夥伴關係2 共創企業永續3 環境永續追求4 附錄5

ᓩɿਦ৥ә書 永續ԫ૭૙౸ᆚౖ永續ˆѱቍ࠻ਊ 永續Ⴏ࠻Ȗȶ會 ૛˝關係ڏቍݺת΀́ݽ৉&SG ੸ॣቍ۠๖



員工 52 份 股東 / 投資人 6 份 客戶 30 份

供應商 13 份 投資銀行 / 金融機構 9 份 媒體 1 份

政府與主管機關 1 份 其他 1 份

有效問卷

113份

各議題對於利害關係人關注度的排序

類別 永續議題 總分

G 治理 1-5. 資訊安全與客戶隱私 4.22 

G 治理 1-4. 創新產品與服務 4.19 

G 治理 1-3. 誠信經營及法規遵循 4.15 

G 治理 1-6. 供應商管理 4.13

S 社會 3-1. 人才吸引與留任 4.11

S 社會 3-3. 員工培訓與訓練 4.09 

G 治理 1-2. 財務績效 4.08 

S 社會 3-4. 職業健康與安全 4.08 

S 社會 3-2. 員工權益與多元平等 4.03 

G 治理 1-1. 公司治理與風險管理 3.85 

E 環境 2-1. 氣候減緩與調適 3.85 

S 社會 3-5. 社會參與 3.83 

E 環境 2-2. 能源與溫室氣體管理 3.82 

E 環境 2-5. 生態保育與生態多樣性 3.78 

E 環境 2-3. 水資源管理 3.74 

E 環境 2-4. 廢棄物管理 3.73 

利害關係人對各議題關注程度

羅昇企業特別重視各利害關係人的回饋意見，透過官網「2025 年羅昇企業

利害關係人問卷」掌握各類利害關係人關注議題，以確保整體分析結果的客

觀性與準確性，並透過此次議和結果做為羅昇企業未來改進或增加不同的議

和溝通管道的參考依據，以期盼能及時回應利害關係人的聲音及意見。本次

問卷調查總計回收 113 份問卷 （內部 52 份、外部 61 份）。

有效問卷回收結果
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正向衝擊與關注度

代號 構面 永續議題 關注 衝擊 相乘

1 E 環境 能源與溫室氣體管理 3.82 13.87 53.03

2 E 環境 氣候減緩與調適 3.85 12.23 47.10

3 E 環境 生態保育與生態多樣性 3.78 10.29 38.87

4 E 環境 水資源管理 3.74 10.41 38.95

5 E 環境 廢棄物管理 3.73 10.41 38.86

6 S 社會 職業健康與安全 4.08 16.83 68.67

7 S 社會 人才吸引與留任 4.11 16.16 66.37

8 S 社會 員工培訓與訓練 4.09 15.83 64.73

9 S 社會 員工權益與多元平等 4.03 12.99 52.30

10 S 社會 社會參與 3.83 10.14 38.85

11 G 治理 財務績效 4.08 17.35 70.80

12 G 治理 資訊安全與客戶隱私 4.22 15.82 66.79

13 G 治理 誠信經營及法規遵循 4.15 16.29 67.62

14 G 治理 創新產品與服務 4.19 15.50 65.03

15 G 治理 公司治理與風險管理 3.85 16.15 62.15

16 G 治理 供應商管理 4.13 13.59 56.18

訂定重大主題

重大性分布矩陣
ESG 推動小組依據以上兩份問卷調查結果，綜合「利害關係人對該議題的

關注程度」（Y 軸）、「各議題對環境及社會的正、負向衝擊程度」（X

軸），歸納出各項重大議題分布如下圖。以議題在「關注程度」及「正、負

向衝擊程度」相乘分數達 66 分以上，篩選出本年度重大主題共 5 項；因鑑
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關
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程
度

氣候減緩與調適

能源與溫室氣體管理
生態保育與生態多樣性

水資源管理

廢棄物管理

職業健康與安全 人才吸引與留任

員工培訓與訓練

員工權益與多元平等

財務績效

社會參與

資訊安全與客戶隱私

誠信經營及法規遵循
創新產品與服務

公司治理與風險管理

供應商管理

別結果缺乏環境構面主題，為全面考量 ESG 三大面向，經永續委員會及外

部專家討論評估額外加入環境面重大主題「能源與溫室氣體管理」1 項，合

計 2025 年共 6 項重大主題。
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重大主題管理方針

公司依照各項重大主題的衝擊性質，制定對應的政策與管理行動，由專責單位負責追縱政策與策略執行之有效性，並訂定指標目標，定期檢視目標達成率。

以下按照各重大主題，分別說明其管理措施：

對於羅昇的意義

能源與溫室氣體管理  GRI 302 / 305 人才吸引與留任  GRI 401 / 402 / 404

各項能源使用量、碳排放量的相關減量規劃與措施。 打造具競爭力的薪酬福利政策與培育專業人才，吸引與留任人才。

透過有效管控能源支出，低能營運成本，並可增加企業形象。 透過多元教育訓練、各項福利及人才發展政策，可吸引與留任優秀
人才。

有助於養成員工節能風氣，公司營運於無形中降低；客戶好感增加
企業形象，增加交易機會。

提高員工的技能與專業知識，可提升生產效率和品質，增強企業的
競爭力。

因應政府法規課徵碳稅時，被收取較高的費用，增加營運成本。 職涯無學習發展機會，缺乏競爭力之薪酬福利，導致人才流失。
缺乏足夠的教育訓練，直接影響客戶滿意度。

客戶為達到供應鏈上的上的碳足跡目標需求，可能因而失去合作 
機會。

員工缺乏完整的教育訓練，無法獲取工作上須具備及加強提升之知
識 / 技能，恐無法提供給客戶完善的服務。

	• 定期召開風險管理委員會
	• 企業自訂年度節能減碳績效指標

	• 定期召開 HR 季會
	• 定期員工滿意度調查
	• 定期召開風險管理委員會

短期目標（2026） 2026 年類別一與類別二合計減碳 15%，目標減少 13.10 公噸二
氧化碳排放當量 CO2e。 員工人均訓練時數達 5 小時。

中期目標（2030） 2030 年類別一與類別二減碳 45%。
1.	 完整教育訓練的學習，培育公司優秀員工，獲取工作上須具備

及加強提升之知識 / 技能、相關證照取得、複訓等。
2.	優化人才庫與招聘的管道流程。

長期目標（2050） 2050 年達成零碳排（淨零）。 藉由完整教育訓練的學習，培育公司優秀員工，並建立關鍵職位接
班人計劃 。

實際正面影響

潛在正面影響

實際負面影響

潛在負面影響

預防 / 補救措施
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對於羅昇的意義

職業健康與安全  GRI 403 資訊安全與客戶隱私  GRI 418

職業健康與安全為企業永續經營的核心競爭力之一，因為員工是企
業最重要的資產，職業健康與安全的落實將直接影響人力資源的穩
定性。

資安及風控管理制度、客戶機密採取的管理措施（如客戶保密 
資料）。

持續推動職業安全衛生系統，落實安全工作環境，保護員工健康。 增加客戶、員工滿意度。

落實職安政策，減少職災、職場環境破壞，提升整體勞動環境 
品質。 增加客戶信心，可能增加更多交易機會。

若發生職災事故，將造成員工身體和心理上的傷害。 業績下滑，客戶不願意合作，並受到政府機關罰鍰，增加營運成
本，影響企業形象。

若無法達成職安衛生目標，可能受到政府罰款或訴訟等營運負擔。 缺乏隱私保障，客戶失去信心，導致成為交易障礙。

	• 定期召開風險管理委員會
	• 不定期參與外部教育訓練吸收新知

	• 定期召開風險管理委員會
	• 定期宣導及執行資安演練

短期目標（2026） 到 2026 年 0 職災。

建置與落實資安治理框架：
	• 重點：強化員工資安意識，建立基礎架構與制度，達成初步防
護與合規。

	• 目標：100% 的員工完成初步安全意識培訓及測試；社交工程
演練成功率達 98% 以上。

中期目標（2030） 到 2030 年 0 職災。

深化資安韌性與自動化能力，與營運整合：
	• 重點：面對大規模安全事件（如勒索病毒、數據洩露等）時的
應對能力和恢復時間。

	• 目標：能在事件發生後 24 小時內完全恢復，並最小化損失。

長期目標（2050） 到 2050 年 0 職災。

實現永續資安，智慧資安：
	• 重點：推動 ESG 概念下的資訊安全與永續發展結合，資訊安
全即企業文化。

	• 目標：安全設計導入所有營運流程，建立 AI 資安威脅偵測與
應變機制。

實際正面影響

潛在正面影響

實際負面影響

潛在負面影響
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對於羅昇的意義

財務績效  GRI 201 誠信經營與法規遵循  GRI 2 一般揭露 2021 / 205

穩健的財務表現是實踐永續的動力。我們在追求獲利的同時，持續
投入環境與社會轉型，確保企業的長期營運韌性。

誠信經營與法規遵循（Compliance）是企業永續經營的基石，核
心在於建立透明、公正的企業文化，同時亦能夠提升企業聲譽，降
低法律風險和罰款，確保在合法合規的狀況下進行商業活動。

透過穩健的經營獲利，實質分配經濟價值予利害關係人，包括提供
具競爭力的員工薪資福利、帶動供應鏈成長，並透過依法納稅支持
公共建設與社會發展。

誠信經營和遵守法規有助於建立公司良好的社會形象，贏得客戶、
投資者和員工的信任。遵守法律法規可以避免因違規行為而產生的
法律訴訟、罰款和其他法律成本。

隨著財務資本的持續累積，本公司預計增加綠色研發與低碳設備的
資本支出，將財務績效轉化為環境轉型的動力，從而創造更具韌性
的永續商業模式。

誠信經營和法規遵循有助於建立一個公平、透明的市場環境，激勵
企業進行創新，提高產品和服務的競爭力。
具有良好誠信記錄和法律合規性的企業更容易吸引投資者，獲得更
多的資金支持。

為了維持營運成長，公司必須投入相對的營業成本與稅務規費，這
些實質的資金支出會直接降低企業可分配的淨利，並對整體的獲利
表現產生負面壓力。

未能誠信經營或違反法規可能導致法律訴訟和巨額罰款。而誠信缺
失或違規行為可能導致公司聲譽受損，影響企業形象和品牌價值，
導致公司業務被迫中斷。

為了維持營運成長，公司必須投入相對的營業成本與稅務規費，這
些實質的資金支出會直接降低企業可分配的淨利，並對整體的獲利
表現產生負面壓力。

為了遵守法規和履行社會責任，企業可能需要投入更多的資金，這
可能會增加企業的財務壓力。
如果公司治理結構存在問題，可能會導致誠信經營和法規遵循出現
漏洞，產生潛在的風險。 

	• 定期召開風險管理委員會
	• 不定期參與外部教育訓練吸收新知

	• 定期召開風險管理委員會
	• 定期進行員工法規遵循教育訓練

短期目標（2026） 客戶滿意度分數 85 分；關鍵供應商提出減碳計畫數量佔比
80%。

定期舉辦誠信經營政策宣導活動和訓練課程，提高員工的誠信意識
和行為規範，且訓練課程之完訓率須達 100%。

中期目標（2030） 客戶滿意度分數 88 分；關鍵供應商提出減碳計畫數量佔比
>=90%。

每年遵循集團要求，確保誠信相關課程之完訓率需達 100% 外，
並定期檢視誠信經營政策的有效性，同時將誠信經營納入獎懲制 
度中。

長期目標（2050） 客戶滿意度分數 90 分；關鍵供應商提出減碳計畫數量佔比
100%。

確保公司各項營運活動都符合相關法律法規的要求，並定期檢視和
更新內部控制制度。未來建立智慧合規系統，達成即時風險預警。

實際正面影響

潛在正面影響

實際負面影響

潛在負面影響
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董事會遴選流程

羅昇董事會為最高治理決策單位，成員依法令及

公司章程，由全體股東於股東會依董事選舉辦法

投票選舉產生，任期三年。本屆董事成員共計 9

名（含獨立董事 3 名）；董事會所轄之各委員會

依其組織規程，經由董事會決議，提名並遴選組

成，獨立董事皆符合「公開發行公司獨立董事設

姓名 職稱 性別 年齡

獨立董事年資 專業背景及能力

員工身分
6 ～ 9 年 9 ～ 12

年
經營
管理

領導
決策

產業
知識

資訊
科技

財務
金融

國際
市場

曾文興 董事長 男 51 ～ 60

李長堅 董事 男 51 ～ 60

林志誠 董事 男 71 ～ 80

田芝穎 董事 女 51 ～ 60

黃麗敏 董事 女 51 ～ 60

楊慧玲 董事 女 61 ～ 70

李良猷 獨立董事 男 71 ～ 80

葉勝發 獨立董事 男 71 ～ 80

楊啓航 獨立董事 男 71 ～ 80

置及應遵循事項辦法」之專業資格、工作經驗、

兼任獨立董事之限制及獨立性等之規定；董事長

由董事推選產生，所有董事均具有五年以上商

務、法務、財務、會計或公司所需業務之相關工

作經驗。

董事會結構

公司依據「董事選舉辦法」，於 2025 年 5 月 

23 日召開股東常會選舉第十四屆董事（含獨立

董事），董事任期為 3 年。本屆董事會由 6 位

董事及 3 位獨立董事所組成，董事會相關事項

皆依照董事會議事規範辦理，每季至少召開一

次會議，2025 年共計召開 5 次會議，出席率為

97.78%。
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利益迴避管理

羅昇企業董事會主席依公司法第 208 條第 3 項規定，由董事長曾文興先生

擔任，對於董事會中進行議案討論與表決時，如遇董事對該議案有自身利害

關係，致有害於公司利益之虞時，均依公司法第 206 條第 2 項準用同法第

178 條利益迴避之規定，不參與該案之討論及表決，且必要時，董事長將指

示會議之主席由其他董事代理之，若當年度董事會中有發生利益迴避情事

時，則依法揭露於本公司年報公司治理專章。本公司並已將董事會成員於其

他公司董事會任職情況揭露於股東會年報中，定期向利害關係人揭露資訊，

以確保資訊透明。

董事會日期 董事姓名 議案內容 應利益迴避原因 參與表決情形

2025/2/24

董事長曾文興、董事李長堅、
林志誠、田芝穎、黃麗敏、
楊慧玲及獨立董事葉勝發、
李良猷、楊啟航

核准提名董事暨獨立董事候選人案 為被提名之董事或提名之法人董事代表 逐一迴避討論及表決

擬解除新任董事及其代表人競業限制案 為被解除競業限制項目之董事或被解除競業限
制項目之法人董事代表人 逐一迴避討論及表決

董事李長堅 民國 113 年度高階經理人員工酬勞分派案 擔任本公司經理人職務 不參與討論及表決

董事李長堅 民國 114 年度高階經理人薪酬指標案 擔任本公司經理人職務 不參與討論及表決

董事李長堅 民國 114 年度高階經理人獎金及調薪政策案 擔任本公司經理人職務 不參與討論及表決

2025/5/5
董事李長堅 擬資金貸與持股 100% 子公司天津羅升企業有限公司

人民幣 2,000 萬元案 擔任天津羅升董事長職務 不參與討論及表決

董事李長堅 擬訂高階經理人薪資報酬連結 ESG 績效 擔任本公司經理人職務 不參與討論及表決

2025/8/1 董事李長堅 擬資金貸與持股 100% 子公司天津羅升企業有限公司
人民幣 2,000 萬元案 擔任天津羅升董事長職務 不參與討論及表決

2025/11/3 董事李長堅 擬資金貸與持股 100% 子公司天津羅升企業有限公司
人民幣 2,000 萬元案 擔任天津羅升董事長職務 不參與討論及表決

董事成員多元化及專業性

羅昇之董事成員均依「上市上櫃公司董事、監察人進修推行要點」規定，每

人每年持續進修至少 6 小時，2025 年董事會成員平均進修時數達 6 小時，

內容涵蓋永續準則、淨零碳排、AI 發展、公司治理及企業永續經營等面向。

本屆董事成員具本公司員工身分之董事共 2 名；占比為 22.22%，女性董

事共 3 名；女性董事占比 33.33%，已達成本公司設定

（1 ）兼任公司經理人之董事不超過董事席次三分之一。

（2）董事會成員至少包含一名女性董事之多元化政策具體管理目標。

詳細進修情形請參閱公開資訊觀測站（公司代號 8374）。
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功能性委員會

功能性委員會 主要職責 成員
2025 年

開會情形

審計委員會

本公司於 2019 年設置審計委員會，依法令規定由全體獨立董事組成，審計委員會主要扮演監

督之角色，以謹慎的態度審視公司及董事會執行業務情形。

審計委員會工作重點為：

1. 訂定或修正內部控制制度及其有效性之考核。

2. 審閱公司財務報表之允當表達。

3. 監督公司遵循相關法令及規則以及公司存在或潛在風險之管控。

本公司內部稽核每季一次及會計師、風險管理、財務會計等單位不定期向審計委員報告及備詢

內部稽核結果、最近期財務報表查核情況、財務業務概況等資訊，使審計委員亦能夠協助投資

人確保公司在公司治理及資訊透明等方面的可信度，以保障股東權益。

3 位

獨立董事

開會次數 4 次

出席率 100%

薪資報酬委員會

本公司於 2011 年設置薪資報酬委員會，該委員會以善良管理人之注意，依法忠實履行相關職

權，並將所提建議提交董事會討論。

薪資報酬委員會主要職能係以專業客觀之地位，就本公司董事及經理人之薪資報酬政策及制度

予以評估，並向董事會提出建議，以供其決策之參考；應以善良管理人之注意，忠實履行下列

職權，並將所提建議提交董事會討論：

1. 訂定並定期檢討董事及經理人績效評估與薪資報酬之政策、制度、標準與結構。

2. 定期評估並訂定董事及經理人之薪資報酬。

3 位

獨立董事

開會次數 2 次

出席率 100%
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高階經理人薪酬與 ESG 績效連結

面向 目標 說明 權重 2025 年 2026 年 2027 年

環境（E）
落實碳淨零路徑
達成羅昇減碳路徑目標，提出
減碳目標。

以 2024 為基準年
範疇一 + 範疇二
溫室氣體排放量：87.30
公噸 CO2e

50%

結果：未達成
範疇一 + 範疇二
溫室氣體排放量：
2025 目標 -10% 
實際績效：94.52 公噸
CO2e；+8.27%

範疇一 + 範疇二
溫室氣體排放量：
2026 目標 -15%

範疇一 + 範疇二
溫室氣體排放量：
2027 目標 -20%

社會（S）
擴大社會參與及永續影響力
提高員工參與，透過員工滿意
度調查，持續打造幸福企業。

提高員工滿意度調查分數：
2024 年平均分數 4.37 分
 （滿分 6 分）

25%
結果：未達成
目標：4.39 分
實際績效：4.31 分

4.43 分 4.5 分

公司治理（G）

提升國內 ESG 評比
持續推動 ESG 改善與優化，經
由國內相關 ESG 獎項與評鑑，
確認推動永續績效與成果。 

2023 年公司治理評鑑指
標 36% ～ 50%

25%

結果：達成
目標：36% ～ 50% 註

實際績效：21% ～
35%

結果：達成
目標：21% ～ 50% 註

實際績效：21% ～
35%

21% ～ 35% 註

治理階層薪酬策略

本公司董事的報酬由董事會依公司章程之授權依

董事對營運參與程度及對公司貢獻價值、對於公

司核心價值、策略目標及任務的實踐程度，以及

參酌國內外同業水準所訂定「董事及功能性委員

會委員薪酬辦法」規定發放。如公司有盈餘時則

依據章程第 22 條規定提撥董事酬勞。

本公司經理人之薪資依職位權責範圍、職級及專

業能力，並參考同業市場水準訂定之。有關獎金

的核發，與公司經營成果及績效有高度連結，亦

視公司年度經營績效、財務狀況、營運狀況及個

人工作績效核給。本公司依「績效管理辦法」執

行之績效評核結果，作為經理人核發獎金的參考

依據。有關經理人之績效評估項目分為一、財務

性指標：如營業收入、營業淨利或稅後淨利，並

參酌經理人的目標達成率；二、非財務性指標：

如推廣高附加價值產品方案、新產品開發、新市

場的開拓及開發潛在新客戶及年度營運策略重點

專案目標等兩大部分，做為計算其經營績效之

酬金。自 2025 年起另訂定高階經理人薪酬與

係指評鑑成績公布年度| 註

ESG 績效連結，並依據目標達成狀況該報酬將佔

其年度固定薪之 10%。

本公司董事及經理人相關績效考核及薪酬合理

性，均經薪資報酬委員會及董事會每年定期評估

及審核，除參考個人的績效達成率及對公司的貢

獻度，並參酌公司整體營運績效、產業未來風險

及發展趨勢，以及隨時視實際經營狀況及相關法

令適時檢討酬金制度，另亦綜合考量目前公司治

理之趨勢後，給予合理報酬。
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獲利表現（合併報表資訊） 
單位：百分比

項目 \ 年度 2023 2024 2025

資產報酬率（%） -0.36% 3.75% 1.55%

權益報酬率（%） -0.81% 5.89% 2.21%

純益率（%） -0.56% 4.08% 1.44%

依產品別營收（合併報表資訊） 概況 
單位：新台幣千元

項目 \ 年度 2023 2024 2025

自動化控制類    1,287,813    1,151,859    1,248,458 

工業傳動類      783,648      811,218      691,520 

半導體設備材料銷售
及服務類      516,026      535,760      531,402 

能源管理產品類      460,206      475,809      561,227 

設備及耗材類          -        604,257    1,405,001 

其他        4,110        4,874        4,160 

合計    3,051,803    3,583,777    4,441,768 

資產報酬率

6%

8%

4%

2%

0%

-2%
權益報酬率 純益率

2023年 2024年 2025年

自動化控制類 工業傳動類 半導體設備材料銷售及服務類

100%

75%

50%

25%

0

2023年 2024年 2025年

0.1%

42.2%

25.7%

0.1%

16.9%

15.1%

能源管理產品類 其他設備及耗材類

32.1%

22.6%

0.1%

14.9%

13.3%

16.9%

28.1%

15.6%

12%

12.6%

31.6%

-0.36%

5.89%

1.55%

2.21%
3.75%

-0.81%

4.08%

1.44%

-0.56%
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2025 年誠信經營推動情形 

羅昇企業透過制定相關規章與辦法，要求全體同

仁恪遵法規並遵循行為準則與規範並徹底力行；

同時藉由各種管道，例如：教育訓練、公司內部

郵件、會議等方式加強宣導。

羅昇企業每年度對員工進行誠信政策宣導，並調

訓提升員工誠信當責之意識。為防範任何不誠信

行為，要求員工如遇道德疑慮及有利益衝突時，

應主動向公司提出說明，並遵守「誠信經營守則」

及「誠信手冊」之規範。亦進行全體員工之誠信

之線上訓練，確保每位員工了解行為準則相關的

要點並落實。2025 年訓練完成率請詳右圖。在

誠信行為守則的訓練推行及宣導下，2025 年未

發生任何違反誠信原則之事件。

舉報及建議溝通機制

本公司訂定有「檢舉非法與不道德或不誠信行為

案件之處理辦法」， 對於違反誠信、利益衝突與

迴避、公平交易、賄賂等原則之嚴重不當行為，

或者有不法、不當對待等行為，有一整套完整申

訴檢舉及處理的作業流程。一旦發現有人、事並

不符合誠信的精神，或是違反誠信經營守則中的

規範，內、外部人員可透由檢舉信箱舉報任何不

正當的從業行為。

溝通申訴管道 

對象：企業內部同仁以及外部供應商、客戶、或其他利害關係人。 

管道：Email：8374@acepillar.com.tw 檢舉或申訴。

回應：由獨立專責單位進行盡職調查處理，並做成調查報告書，羅昇並嚴格保證檢舉人身分機密，確 

         保其安全以及免於遭受報復。

※2025 年本公司檢舉申訴信箱，未接獲任何有關違反道德行為準則之內、外部檢舉案件。

2025 年誠信手冊訓練

2025 年防範內線交易課程

完訓人次

111人

完訓人時數

111小時

完成率

100%

完訓人次

112人

完訓人時數

112小時

完成率

100%
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服務價值鏈：從售前到售後

羅昇致力於整合優質產品、高效能服務與高準交率，提供豐富多元的供應選擇。我們透過標準化的專業流程，確保服務鏈的完整性與效率。

售前服務流程：精準對接需求

專業諮詢
提供專人預約實務拜訪與線上
即時回覆。

需求分析
透過業務拜訪、智能客服、官方 LINE 
等多元管道收集需求並進行深度分析。

解決方案
由業務與產品中心協作提供專業選型報
價，確保方案精準符合客戶期待。

客戶接觸

交貨完成
結案

採購
R / D

客戶下採購單

確認報價

直接對應

有無庫存

客戶需求收集：
① 業務拜訪 & LINE
② 電話& 傳真& MAIL
③ 官網智能客服
④ 官方 LINE
⑤ 參展活動

業務分析需求

業務報價
建議規格
問題解答

業務報價
調整 & 修改

報價單轉訂單

開發票 & 出貨

PM 建議方案
提供選型 & 報價
特殊產品 PM 詢價
原廠提供價格交期

採購流程

客戶 業務中心 & 產品中心 供應商

不同意

同意

有

是

無

否 ① 詢價 & 選型
② 設計建議
③ 提供對策
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即時互動
完善客戶回饋管道，確保訴求
獲得即時響應。

技術支援
獨立設立售後服務部門，由專業技術人
員與 FAE 團隊提供線上維修申請、現場
服務及通訊處理。

改善動能
參與售服滿意度調查，將回饋列表登
記，轉化為品質提升的動力。

售後服務流程：即時支援與回饋

客戶 售後服務部 供應商

寄出故障品 FAE 找對策

管道：
①向業務單位反應  
②線上維修申請單  
③官方 LINE  
④官方 MAIL

討論對策 &
提供對策

參與售服
滿意度調查

收到產品 &
解決方案

客責收費

產品送修 技術應用

技術人員與客戶對談 & 開 CRM 單號

判責 報價

完修寄回 收檢測費
不修寄回

現場服務 通訊處理

判責

滿意度回覆
列表登記

是否付費

非客責

客責

同意
付費 客責

不同意
付費

非客責

有

無

反應
產品問題
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2025 年滿意度實績
與客戶共同成長，鑄就卓越口碑
不斷進化的服務品質：連年突破的成長階梯
在 2022 年至 2025 年間，羅昇的整體客戶滿意度展現了令人振奮的上升態

勢，從 81 分穩步攀升至 87 分。2025 年各項指標表現均超越「滿意」水準，

其中表示「非常滿意」與「滿意」的客戶共計 76 家，占整體回收比率高達

90%。最終 87 分的優異實績，不僅體現了連年成長的韌性，更超越了預設

的短期目標值 85 分，使年度目標達成率突破 100%。這項成果有力地印證

了我們在品質把控與服務優化上的長期投入，已深獲客戶的高度認同。

五大指標跨越式成長：構築深層品牌信賴
羅昇在服務、產品、交期、售服及綜合印象五大核心維度上，均繳出亮眼的

成績單：

滿意度 服務 產品 交期 售服 綜合印象

2022 88 80 73 79 80

2023 86 81 78 84 82

2024 89 85 86 85 86

2025 90 86 86 87 88

服務品質標竿
服務類指標表現最優異，2025 年衝上 90 分高峰，這充分
彰顯同仁專業知識與熱忱效率的深厚實力。

物流效能突破
交期滿意度從 73 分躍升至 86 分。這 13 分的顯著成長，
展現了羅昇準時交貨的轉型成效。

品牌信賴深化
綜合印象由 80 分顯著提升至 88 分，這份來自各層面的高
度肯定，不僅是數字的增長，更代表客戶對羅昇品牌的認
可，從單純的產品選擇昇華為深厚的信賴託付。

90

86

88

2022
80
81
82
83
84
85
86
87
88

2023 2024 2025

87

81

82

86

年度客戶滿意度

2022年

2023年

2025年

2024年

服務

產品

交期售服

綜合印象 60

70

80

90 90

86

8687

88

近四年表現比較
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從肯定中進步，在反饋中優化

除了珍惜客戶給予的肯定，羅昇更將每一份不滿意的意見視為制度優化的契

機。我們認為，真正的服務價值不只體現於高分實績，更在於面對客戶痛點

時的即時回應與解決能力。

客戶訴願管理與品質持續精進

羅昇企業建立了標準化的「意見分析與追蹤機制」。針對年度滿意度調查中

評分較低（分項低於 5 分或總分低於 70 分）的重點客戶，公司會主動啟動

專案檢討，由業務、產品經理及技術部門共同分析原因，並落實具體的改善

行動。

以預警機制驅動服務卓越
透過跨部門協作，羅昇正致力將「事後處理」轉為「事前預警」。針對重大缺貨規格，我們已執行計畫性補貨，並要求同仁在外部環境變動時，主動告知預

計到貨期。未來，我們將持續優化行政流程與供應鏈管理，確保服務水準穩健成長。

2025 年度重點改善實績
2025 年，我們共追蹤 11 家重點客戶，分析顯示「物流交期」為核心關注議題（佔比 91%），其次為品質維修與規格齊全度。相關改善對策如下：

客戶反映重點 件數 原因分析與現況說明 精進措施與改善行動 涵蓋產業類別

物流交期穩定度 10
特定專案規格因供應商交期
跳票，導致交貨延後。或常
用規格庫存預估誤差。

1.	供應鏈聯防：建立預警機制，降低交期波動影響。
2.	滾動式預測：對接客戶長期需求，確保供需平衡。
3.	核心安全庫存：提高重點機種水位，降低缺料風險。

半 導 體 與 電 子 設 備
商、自動化組裝、精
密機械

產品品質與維修 3
設備零件異常損壞，或現場
使用判定爭議。

1.	技術會議介入：協調原廠召開技術會議，加速判定與修復。
2.	現場現勘優化：視需求安排到廠或線上會勘，縮短溝通時間。

半導體設備製造、傳
動元件加工

產品規格齊全度 1
新產品推廣初期備貨不齊，
影響採購選擇。

專人辦貨機制：指定專員追蹤特定貨源，並即時提供替代建議。 電梯與電控系統整合
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客戶隱私保護

羅昇全面落實隱私法規，將守護客戶資安視為經

營的核心原則，更是我們對客戶最誠摯的承諾。

我們深知，卓越的隱私管理是鞏固客戶信任與商

業聲譽的根基。為了防範資訊外流可能帶來的法

律與商譽風險，我們落實精細的檔案分級管理，

確保機密資訊僅在業務必要範圍內、經主管授權

後方可存取。結合持續深耕的資安文化，我們致

力杜絕不當複製風險，讓客戶在與羅昇合作時，

享有最高的安全感與專業保障。
	•實施嚴謹的存取權限管理，非相關人員需經主管簽核授權方可取得特定資料存 
取權。
	•定期執行帳號與權限盤點，確保各項資料存取紀錄皆符合業務職掌要求。
	•提供特定客戶專屬帳號密碼查詢服務，並將查詢範圍嚴格限制於相關業務資訊內。

資料保護
Data Protection

	•常態性向同仁宣導資通安全意識，深化全員對資訊防護重要性的認知。
	•定期檢視帳號有效性並強制要求變更密碼，以維持資料存取環境的安全性。

內部控制
Internal Control

	•強化技術防禦體系，透過佈署防火牆保護網及多因子驗證等措施，構築堅實的網
路存取防線。

系統管理
System Management

	•每年定期舉辦社交工程演練，提升員工防範網路詐騙與資安威脅的實戰能力。
	•要求資訊專業人員每年參與資安專業培訓，確保技術防禦手段與時俱進。

教育訓練
Education & Training

2025 年資訊安全與隱私保護績效

受監管機構處分案件 0件

疑似洩密之客戶申訴案 0件

經證實之資安外洩或遺失事件 0件

侵犯客戶隱私之訴訟案件 0件
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2-2 供應鏈永續管理

展望未來，羅昇以「協力供應夥伴，共創永續價

值」為願景目標，從環境、社會及治理三大面向

推動供應鏈永續發展，並以制度化管理與量化指

標，持續提升供應鏈之競爭優勢與韌性；並結合

在地化經營與 ESG 實踐，支撐企業長期發展及

產業升級。

羅昇作為自動化機電零組件的專業通路商與技術

服務提供者，長期與超過 200 家供應商合作，

範疇橫跨零組件、機台設備與整合服務。我們深

知供應商夥伴是羅昇營運成長茁壯的重要夥伴，

善盡供應鏈管理機制，有助羅昇降低營運風險、

穩定產品品質、完善客戶服務及維護客戶關係。

我們秉持企業社會責任，積極推動企業在地化永

續經營，優先選用符合 ESG 標準的在地供應商，

促進產業鏈的穩定發展，降低供應鏈風險，並提

升合作夥伴的永續競爭力。我們透過供應商管理

制度、綠色供應鏈計畫及多元溝通機制，確保供

應鏈穩定、高效且具韌性，以支撐企業的長期發

展，並實現與供應商攜手優化永續競爭力，共同

建構穩健且高效的責任價值鏈。

承諾 管理方針 KPI 2025 年
目標與績效 短中期目標

視供應商

為推動

永續發展

議題的

重要夥伴

1. 強化供應商管理，確保品
質穩定與合規經營

	•供應商行為準則與社會
責任承諾書簽署率

目標：100%
實績：100%

2026：100%
2030：100%

	•定期評核前 20 大供應
商的交期是否合乎標準
率

目標：95%
實績：100%

2026：95%
2030：95%

2. 強化供應商溝通機制，建
立穩定夥伴關係

	•一階供應商定期經銷會
議次數

目標：12 場
實績：39 場

2026：40 場
2030：40 場

	•供應商不定期研討會次
數

目標：6 場
實績：6 場

2026：48 場
2030：48 場

3. 支持在地供應鏈發展，促
進產業永續成長

	•在地化供應商採購佔比
目標：85%
實績：98%

2026：85%
2030：85%

	•一階供應商提出減碳計
畫家數

目標：3 家
實績：3 家

2026：3 家
2030：3 家

供應鏈管理策略及目標

羅昇依據ISO 9001標準，建立供應商管理程序，確保供應商符合品質、服務、環境與社會責任（ESG）

標準，重視供應商的治理、環境及社會等面向，使供應商成為一起推動價值鏈永續發展議題的重要 

夥伴。

在地化供應商採購佔比 2025 年實績為 98%，但考慮到國際局勢及企業策略布局，故短中期目標設定為 85%，未來仍以在地採
購為主要目標。

| 註
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β෌ᓀ環境۠๖

្٬β෌ᓀپʗቍ環境۠๖
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٬β෌ᓀ̸ૠr๎ּβ෌آቍ঩૯ಧकζࢀڠࢁճѓ̳׿૛઻rӊࠎβ෌ᓀ

ᖐ永續εဢ଍qہؠμɚόr̳ࠝ࠯

1  β෌ᓀђ⟇՛սቍુ求
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ԅ૛઻r೻永續̸ૠቍౖɕ๖ɨдӑq

���5 β෌ᓀ環境۠๖ࣅ
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3-1 員工概況

羅昇之經營理念強調以人為本，誠摯互信，並承諾打造最佳的工作環境，因此羅昇一直以來將員工視

作公司的長期資本，亦是公司創新的基石。為此，致力提供同仁完善的工作環境，提供平等且包容的

組織，吸引多元且優秀之人才加入。建立獎勵高績效表現的員工之薪酬制度，同時對於員工的福利也

一向極為重視，期許員工能在多重生活保障下，安心愉快的工作。

此外，為促進良好勞雇關係，羅昇企業亦積極創造公平、健康、多元的職場環境。截至 2025 年底（12 

/ 31），台灣羅昇之人力為 111 人。全職員工佔 100%，男女性別比例 = 6：4，員工學歷方面，則多

以大學畢業生或大專畢業生為主。

人才招募

羅昇依據業務需求公開招募甄選人才，致力於開

發多元管道，以適才適用及內部優先於外部徵才

為原則，建構不會有種族、宗教、膚色、國籍、

性別等歧視的多元平等職場環境，且秉持不得僱

用童工的選才原則。

員工結構概況
年齡與性別分布比例

年度 2023 2024 2025

年齡 / 性別 男 比例 女 比例 男 比例 女 比例 男 比例 女 比例

21-30 歲 5 62.50% 3 37.50% 5 50.00% 5 50.00% 1 50.00% 1 50.00%

31-40 歲 19 61.30% 12 38.70% 16 57.10% 12 42.90% 12 48.00% 13 52.00%

41-50 歲 34 65.40% 18 34.60% 34 66.70% 17 33.30% 32 61.54% 20 38.46%

51-60 歲 17 73.90% 6 26.10% 17 73.90% 6 26.10% 24 82.76% 5 17.24%

60 歲以上 3 75.00% 1 25.00% 2 66.70% 1 33.30% 2 66.67% 1 33.33%

合計 78 66.10% 40 33.90% 74 64.30% 41 35.70% 71 63.96% 40 36.04%

總計 118 115 111
21~30 31~40 61 歲以上

2023年 男 2024年 男 2025年 男

2023年 女 2024年 女 2025年 女

2023年 男 2024年 男 2025年 男

2023年 女 2024年 女 2025年 女

100%

75%

50%

25%

0
41~50 51~60

高階主管 中階主管

100%

75%

50%

25%

0
一般同仁
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學歷與性別分布比例

年度 2023 2024 2025

學歷 / 性別 男 比例 女 比例 男 比例 女 比例 男 比例 女 比例

博士 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

碩士 15 75.00% 5 25.00% 13 68.40% 6 31.60% 16 72.73% 6 27.27%

大學 / 大專 61 64.90% 33 35.10% 58 63.70% 33 36.30% 54 62.79% 32 37.21%

高中 / 高職 2 50.00% 2 50.00% 3 60.00% 2 40.00% 1 33.33% 2 66.67%

高中以下 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

合計 78 66.10% 40 33.90% 74 64.30% 41 35.70% 71 63.96% 40 36.04%

總計 118 115 111

職級與性別分布比例

年度 2023 2024 2025

職級 / 性別 男 比例 女 比例 男 比例 女 比例 男 比例 女 比例

高階主管 3 75.00% 1 25.00% 3 75.00% 1 25.00% 4 80.00% 1 20.00%

中階主管 15 83.30% 3 16.70% 15 68.20% 7 31.80% 18 72.00% 7 28.00%

一般同仁 60 62.50% 36 37.50% 56 62.90% 33 37.10% 49 60.49% 32 39.51%

合計 78 66.10% 40 33.90% 74 64.30% 41 35.70% 71 63.96% 40 36.04%

總計 118 115 111

21~30 31~40 61 歲以上

2023年 男 2024年 男 2025年 男

2023年 女 2024年 女 2025年 女

2023年 男 2024年 男 2025年 男

2023年 女 2024年 女 2025年 女

100%

75%

50%

25%

0
41~50 51~60

高階主管 中階主管

100%

75%

50%

25%

0
一般同仁

2023年 男 2024年 男 2025年 男

2023年 女 2024年 女 2025年 女

博士 碩士 高中以下

100%

75%

50%

25%

0
大學/大專 高中/高職
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育嬰留停

年度 2023 2024 2025

性別 男 女 合計 男 女 合計 男 女 合計

符合申請
資格人數 1 0 1 2 1 3 1 0 1

當年度
實際申請人數（A） 1 0 1 1 0 1 1 0 1

當年度
應復職人數（B） 1 0 1 1 0 1 1 0 1

當年度
實際復職人數（C） 0 0 0 1 0 1 0 0 0

前一年度
實際復職人數（D） 0 0 0 0 0 0 1 0 1

前一年度復職持續
工作一年人數（E） 0 0 0 0 0 0 1 0 1

復職率 %（C/B） 0 0 0% 1 0 100% 0 0 0%

留任率 %（E/D） 0 0 0% 0 0 0% 1 0 100%

高階管理階層雇用當地勞工 

台灣100%

本公司依法需晉用身心障礙者一名。| 註

平權任用：聘用弱勢族群

重視且保障弱勢相關族群平等就業機會，羅昇遵循「身心障礙者權益保障

法」規定，提供身心受限者合適工作機會。自 2023 年～ 2025 年羅昇每

年皆聘僱 1 位身心受限員工，符合身心障礙者權益保障法進用規定。

類別 2023 2024 2025

身心障礙 1 1 1

當地雇用

完善人力資源管理，落實在地人才的任用，在人員徵聘上優先僱用當地勞

工，創造地方就業機會，亦有助於人員穩定。

台灣羅昇雇用當地勞工比例

北部

98.63%
中部

96.3%
南部

100%

高階管理階層雇用當地勞工比例
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公司簡介

	• 目標：協助新人了解集團及公司組織架構，經營理念，企業文化及相關公司 
制度。

	• 對象：新進員工
	• 培育方向：新人訓練透由講授集團及公司組織架構與經營理念等相關公司制度，
以協助新進同仁能更快速地認識公司組織架構，及了解企業文化與價值觀。

新人勞工安全衛生教育訓練課程

	• 目標：協助新人了解如何防止職業災害的發生，並提升其工作的安全衛生知識
與技能。同時，協助新人能預防和處理職場暴力、性騷擾及霸凌等行為，以保
障其身心健康和安全。

	• 對象：新進人員
	• 培育方向：透由講授及案例分享等方式，協助新人建立正確的職業安全衛生觀念，
了解如何防止職業災害及防止不法侵害的發生，得以保障其身心健康和安全。

新人教育訓練課程實績

新進員工通識訓練課程： 9 人次 / 31.5 小時。

訓練類別 新人教育訓練計畫

	• 目標：協助培養各階層主管發展領導自我、領導團隊、提升其管理能力與策略領
導能力。

	• 對象：基層 / 中階 / 高階主管
	• 培育方向：透過專業講師以講授、個案研討及情境式領導分享等多元培育方式，
培養各階層主管如何領導及建立高績效團隊，並發展其領導梯隊的關鍵能力。 

主管管理職能訓練課程實績

主管管理職能訓練課程：9 人次 / 72 小時。

訓練類別 主管管理職能別訓練計畫

	• 目標：提升員工的專業知識與技能，使其能夠更有效地執行工作，以達成個人與部門
的之目標。

	• 對象：全體員工

部門專業職能訓練

為強化部門專業知識技能，建立一致流程與標準，提升員工問題解決能力並降低作業疏
失、提升工作品質，讓員工可以更快上手。例如 : 產品 / 業務單位針對產品及代理品牌規
畫相關課程、FAE 技術單位則介紹維修代理各品牌等操作步驟，其他後勤單位則著重專
業職能相關培訓。

因應客戶 / 廠商業務上需求之訓練

	• 一般職業安全衛生課程：產品單位同仁為符合客戶在業務上之要求，須具備一般職業
安全衛生證照，由公司安排其參加專業機構舉辦之課程。

	• 梅卡曼德 3D 視覺技術培訓：因新產品代理與業務推廣需要，參加梅卡曼德提供之
3D 視覺教育訓練課程，了解結構光相機成像原理，藉由系統操作學習 3D 測量檢測
能力，掌握硬體架設使用與參數設定，熟悉 Mech-MSR 軟體操作，提升測量精度。

法規政策性之訓練課程

	• 甲種職業安全衛生業務主管安全衛生教育訓練：因應職業安全衛生教育訓練規則，業
務主管應接受其教育訓練，以預防職業災害並提升安全衛生知能。

	• 急救人員：因應台灣勞工健康保護規則及職業安全衛生法規，急救人員訓練中習得常
見的緊急處置觀念、緊急狀況之應變。

內部稽核訓練

熟悉內部稽核的流程與方法，具備判斷稽核項目的標準與改善後續追蹤流程，且獨立執
行內部稽核能力。

專業職能訓練課程實績

	• 部門專業職能訓練：21 人次 / 303 小時。
	• 一般職業安全衛生課程：13 人次 / 78 小時。
	• 梅卡曼德 3D 視覺技術培訓： 3 人次 / 192 小時。
	• 甲種職業安全衛生業務主管：1 人次 / 6 小時。
	• 急救人員複訓：1 人次 / 3 小時。
	• 內部稽核訓練：2 人次 / 18 小時。

訓練類別 專業職能訓練計畫
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培育永續專業人才之實績展現

類別 / 課程 2023 年 2024 年 2025 年

ESG

相關專業培訓

永續管理師證照   

4 人次 / 256 小時

永續管理師證照   

4 人次 / 256 小時

「ESG 工作坊」   

3 人次 / 42 小時

供應鏈永續揭露與 CSA 評估   

1 人次 / 3 小時
淨零管理認證   

3 人次 / 114 小時 IFRS 永續揭露準則宣導課程   

2 人次 / 6 小時

合計 4 人次 / 256 小時 7 人次 / 370 小時 6 人次 / 51 小時

羅昇為落實 ESG 永續管理及提升淨零管理之績效，於企業
內積極培養 ESG 相關專業人才。於 2023 年起開辦 ESG 相
關培訓課程，培育公司永續專業人才，並鼓勵公司內部參與
ESG 相關工作之同仁參訓並取得相關證照。在 2025 年度
ESG 相關之培訓內容如下：

「ESG 工作坊」課程

包含探討碳權與碳交易市場（ETS）、 ISO 14067 產品碳
足跡、碳定價趨勢及企業內部碳定價、循環經濟案例解析、
2026 ESG 關鍵趨勢之國際趨勢介紹，例如 : AI 如何助攻減
碳，ESG 國際評比與 DJSI 最新題組分析等議題。

供應鏈永續揭露與 CSA 評估課程

包含資本市場看 ESG 評比 × CSA 實務輔導、CSA 宏觀意
義 × 日本交易所合作案例、企業面臨的實體風險管理、如何
看台灣百強企業永續戰力及永續評估推動企業行動的心法等
內容。

IFRS 永續揭露準則宣導課程

包含 IFRS 永續揭露準則暨範例、簡介 IFRS 永續揭露準則問
答集、IFRS 永續揭露準則導入計畫參考範例等議題。

ESG 永續培訓實績

ESG 永續訓練相關實績
請見右方 2023 ～ 2025 年歷年實績展現表

訓練類別 ESG 環境永續培訓
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每名員工每年接受訓練的平均時數

員工受訓總時數

2023 2024 2025

男 女 總數 男 女 總數 男 女 總數

328.1 149.9 478.0 325.1 176.9 502.0 859.0 208.5 1067.5

管理職 124.4 27.6 152.0 101.8 45.2 147.0 191.0 85.0 276.0

非管理層 203.8 122.3 326.0 223.4 131.6 355.0 668.0 123.5 791.5

直接員工（Direct Labor） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

間接員工（Indirect Labor） 328.1 149.9 478.0 325.1 176.9 502.0 859.0 208.5 1067.5

人均訓練時數

人均員工受訓總時數

2023 2024 2025

男 女 總數 男 女 總數 男 女 總數

4.21 3.75 4.05 4.39 4.32 4.37 12.10 5.23 9.62

管理職 6.89 7.00 6.91 5.67 5.63 5.65 8.68 10.63 9.20

非管理層 3.40 3.39 3.40 3.98 4.00 3.99 13.63 3.86 9.77

直接員工（Direct Labor） 0 0 0 0 0 0 0 0 0

間接員工（Indirect Labor） 4.21 3.75 4.05 4.39 4.32 4.37 12.10 5.21 9.62
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績效管理與發展

為求公平且合理考核本公司員工之工作能

力、工作表現及品行，由各級主管對所屬

部門員工就其平時之工作績效表現、工作

產出品質、及工作態度等項目，並於每季

度進行績效考核以檢視其工作績效成果。

全體同仁皆依此原則接受考核，並無依性

別不同而做區分，所有考核成果均由人力

資源部予以保存。考核結果除作為升遷、

調薪及年終獎金作業的參考外，更作為人

才培育與協助員工發展的參考依據。本公

司 2025 年度所有正職員工皆依上述原則

接受考核，考核比率如右：

管理職 / 非管理職與性別分布

年度 2023 2024 2025

性別 男 女 總數 男 女 總數 男 女 總數

接受定期績效與
職涯發展評估之管理職的人數 18 4 22 18 8 26 22 8 30

接受定期績效與
職涯發展評估之非管理職的人數 60 34 94 55 31 86 49 31 80

持續改善計畫

羅昇企業為強化培養同仁問題分析與解決的正確觀念與邏輯思考，由佳世達集團持續改善計畫的教練，針對本公司技術部門的同仁進行持續改善計畫的教育

訓練。從而培養技術部門同仁具備 DMAIC 的基本概念，以及瞭解 DMAIC 執行的過程。2025 年 DMAIC 課程，共有 9 人次 / 31.5 小時。
DMAIC 中英文說明：Define - 界定問題 ; Measure - 衡量現況 ; Analyze - 分析原因 ; Improve - 改善方案 ; Control - 管制績效| 註

聘用之清潔人員一位，未納入績效考核| 註

100%

接受考核的
員工比例

管理職
100%

非管理職
100%

員工
100%

管理職
100%

非管理職
100%

管理職
100%

非管理職
100%

員工
100%

管理職
100%

非管理職
100%

接受考核的男性員工比例 接受考核的女性員工比例
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3-3 打造幸福健康職場

人權政策與管理

為善盡企業社會責任，保障全體員工、客戶及利害關係人之基本人權，本公

司遵循《聯合國世界人權宣言》、《聯合國商業與人權指導原則》、《聯合

國全球盟約》與《聯合國國際勞動組織》等國際人權公約所揭之原則，尊重

國際公認之基本人權。關懷弱勢族群、禁用童工、消除各種形式之強迫勞動、

消除僱傭與就業歧視、杜絕任何侵犯及違反人權的行為，保障性別平等，公

平對待所有員工。

本公司對於人權政策管理主張

人權管理方案
公司的薪酬政策亦保障員工的薪資核敘不因個人性別、年齡、 種族、宗教、

政治立場而有差異。本公司人權政策於官網公告布達，以利同仁及利害關係

人知曉。

人權風險減緩措施
為確保工作環境安全，公司提供舒適安全及健康的工作環境，並提供工作所

需之防護設備，以保護所有員工之安全與健康，針對員工在工作場域會遇到

的情況，提供不同的安全訓練， 如消防訓練、緊急事故應變宣導等。另外，

公司訂定「執行職務遭受不法侵害預防計畫」，防制因執行職務而遭遇內部

及外部職場暴力危害，讓員工能安心於職場工作，並由所有管理階層皆簽署

「禁止工作場所職場暴力之書面聲明」，要求所有管理階層填寫「職場不法

侵害行為自主檢核表」，請管理階層自主檢核並宣告以承諾杜絕所有職場上

之不法侵害之發生。同時，透過一年至少四次的勞資會議溝通，針對員工所

提出問題由管理階層來回應。 

此外，本公司亦提供檢舉管道，由人力資源單位受理後進行調查，並對檢舉

的人個資保密，若經查證屬實，承諾對於檢舉人身分機密予以保障，不對檢

舉人進行不利對待。羅昇企業 2025 年未有違反人權的紀錄。本公司持續針

對全體員工進行誠信等相關訓練，提供反貪腐、 業務行為最高準則、職場

健康與安全等議題之教育訓練課程，為員工打造健康安全的工作環境。並且

本公司預計於未來逐步執行公司內部及供應商的人權盡職調查，利於在報告

書中揭露人權相關資訊。

01

0205

0304

多元包容
與反歧視

禁用童工
與禁止強迫勞動

順暢之
勞資溝通管道

反貪
及誠信經營

健康安全職場
與工作平衡

序 INTRODUCTION 誠信自律1 經營夥伴關係2 共創企業永續3 環境永續追求4 附錄5

79

3-1 員工概況 3-2 學習發展 3-3 打造幸福健康職場



୅᎞࠯௡資關係

ҋՍ᥮গࠝβݚю࠯үࢋ̸߻rᏄȶҙץফ表ޏ

௡ճ會΀p٫ҙ࠯˖ء͡ࠕࢼrݽሉpघɛ੼ٷ

ঢ૛Ȗȶ會΀࡭rዕӢ๓סী˅бȶҙ࠯ͼࢱr

ԙζࢁ௾ቍΔץফүںͤ࠯߻ʖrႯ࠻୅᎞ଇҕ

௡ճᓩБq࠯

Ê 2�25 Րտ௡ճȖȶ會rী੔б˖ءζ計ࡔࣅ

ԫݺתշӋq

Ê ਦҋՍȓ௡͕ࢀ準৮第 1� ໃͬ֓ࠕӁʜ࣐౥

ޭ߻܈rࠝ܈ɕ๠ʗౖݺת࠯ɚόȶҙ༂૛ת

ȶҙΔݸݓ表࠯Ԇޠમә͡�1� լ 3� �rࢹ

ਦҋՍ੔᧢ࠥ౷ᖐθઈͬࠕમә͡q

Ê ਦҋՍ੃୸઀೻೴՞ݳΓȅ૦٫ȶҙ࠯ʷࡔθ

ؕ方Ȍr計ၹ੃୸࣏ࢻȶҙঢ૛ͬࡔںˬq

ӑૠڇ࠯資Δঽ࡭ҙԣໃи

ȓ৮ଚͬधࠝβȶҙӑૠڇճໃиrܴᓩঢ૛ܒ՞qॹফھ৉વછࢁҙ࠯נࢁ၃נໃиΔঽ࡭๸ؠ

ͤ會q

ଇҕ࠯௡資үࢋ̸߻ቍ關係

ȞȢҁ͐ϐቍȶҙ࣌͂࠯ଇҕ௡ѰճᓩБrҋՍ

᥮п立߻ߞ੔ᄃ࠯үࢋ̸߻rࢼঢ૛Ȗȶ會΀p

௡ճ會΀࡭rᏄ݇ڐࢁվ଄˅ҋՍ⺍݈rীѲ௦

̸߻ү࠯܉п΀rβбԫూȒ௾Һq̢״ʠࠝݺ

׋ফ଄˅ȶҙץ௡ճᓩБr઀ᏄҋՍڌॹ᙮݄ࢋ

Λrࠝβҧ̢٫̳ٞ࠯܉μq

ֹુ關߉對ٓ ȶҙ

ૠ੸ॣ̸ࣅ ���5 ≵ͩɿ᥮গҋॿ௡ҙݫࢀΔϐ੒ˠτq2�25 qڿޏτr˓ള╡ڿޏૠ੸ॣ̸ࣅ

���� Δϐ੒ˠτqݫࢀૠ੸ॣ ≵ͩɿ᥮গҋॿ௡ҙ̸ࣅ

߻տȐٙ௡ճү � ةլࣅ≴੸ॣ Ȣս߬͡߃

̸ૠ৬֍
ٷ߃଍ճѓڏtࢾۢ•
•ճѓt1� ௡ճ會΀  2� ঢ૛Ȗȶ會
•Ӂࢀtࠝβȶҙݚюүࢋ̸߻rীࡻʷүࢋ̸߻Ꮔȶҙ݇վ଄˅ҋՍ⺍݈q

२୪ ≵ͩɿ௡ճ會΀৥ә௡ҙݫࢀΔϐ੒ˠτ

ஓͤ࠯࡭ঽߧюৣલቍνݚ
ॹȷھ৉pׁ p̠ݐ ΠpࣅᘝpӨȸpѿјp̔ ςpᘊࣚp۟׎pܫ ̿pޮۉ״pલ਒pѳ̣p ٘ٷڊᄃ࡭r

છࢾʘӹ৉ݩϹ࣌ѿјpࡔݫΔӁȞrζ޶ࢁ଍ౖ݃Ȱћછݖ౥pȈ܌pঽ࡭p੧ɿ≒խቍᕸ࠯١ҙ

ԣ̳μq

ؗ */530%6$5*0/ 環境永續追求4 附錄5ٲۏ։૨1

80

經營夥伴關係2 共創企業永續3

3-1 ȶҙˠτ 3-2 ೫טႯ࠻ қঢйҝ٫ٞ݃ݡ �-�



員工薪資

羅昇為吸引及留任優秀人才，全球各主要據點均遵守各國勞動法令，絕不低

於法令基本工資，不因性別、宗教、種族、國籍及黨派差異而有差異。為提

供給員工具有市場競爭力之薪酬政策，將視個人學經歷、專業技能、員工績

效表現，調整員工薪資以確保員工薪資符合市場行情及公平性。針對高階主

管人員薪酬，於薪委會會議中檢視年度薪酬相關之績效指標達成與否並規範

其年度薪酬。

退休金提撥
羅昇退休金提撥適用於 2005 年 7 月 1 日實施「勞工退休金條例」前所有

正式員工之服務年資，按照勞動基準法之規定皆已全數結清。羅昇為照顧員

工退休生活，促進良好勞資關係，已依勞工退休金條例，採確定提撥制，按

月提撥退休金存入勞保局設立之勞工個人退休金專戶；若有自願提繳退休

金者，另依自願提繳率自員工每月薪資中代為扣繳至勞保局之個人退休金 

專戶。

台灣地區女性對男性基本薪資與薪酬的比率

基層人員標準薪資與當地最低薪資比率

台灣地區擔任非主管職務之全時員工年度薪資平均數及中位數

| 註 以上資料為 2025 全年度女性對男性平均薪資及薪酬之比率。

單位：新台幣千元

項目 2023 2024 2025

一般人數 （ 人 ） （A） 107 108 101

全時薪資總額 （B） 92,275 102,797 92,225

薪資平均數 （C=B/A） 862 952 913

薪資中位數 801 886 878

最高個人薪酬與薪資結構變化影響指標

2024 年比率

年度總薪酬比率 = 組織薪酬最高個
人之年度總薪酬 / 所有員工（不包
括該薪酬最高之個人）之年度總薪
酬中位數

6.25

年度總薪資報酬變化比率 = 組織薪
酬最高個人之年度總薪酬增加百分
比 / 所有員工（不包括該薪酬最高
之個人）之年度總薪酬中位數增加
百分比

2025 年比率 5.27 0.84

2024 年比率

2025 年比率

1 .58

職級 基本薪資 薪酬

管理職 0.72 0.66

非管理職 0.81 0.74

項目 性別（男 : 女） 標準薪資與
當地最低薪資比率

基層人員平均薪資比率 1：1 1

同職級男女起薪同等同酬，比例為 1：1。 | 註 1
計算方式為基層人員起薪 / 法定基本工資。  2
當地最低薪資（法定基本工資）：2025 年為新台幣 28,590 元。3

因應臺灣證券交易所 2019 年起實施「上市公司編製與申報企業社會責任報告書作業辦法」
條文異動要求，揭露擔任非主管職務之全時員工年度薪資中位數。

| 註 1

年度薪資：含全年基本薪資與全年獎金。2
2025年，羅昇企業非擔任主管職務之全時員工人數共計101人；薪資總額共計92,225仟元。3

計算所有員工之年度總薪酬時，不包含該薪酬最高之個人。 | 註 1
年度總薪酬比率 = 組織薪酬最高個人之年度總薪酬 / 所有員工（不包括該薪酬最高之個
人）之年度總薪酬中位數。

2

年度總薪資報酬變化比率 = 組織薪酬最高個人之年度總薪酬增加百分比 / 所有員工之年
度總薪酬中位數增加百分比。

3
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綜合三年之調查員工滿意度調查面向前三名

主管

薪酬福利

同事關係

工作

學習與發展

企業文化

永續經營

敬業度

整體滿意

平均

0 1 2 3 4 5

2023年 2024年 2025年

年度 2023 2024 2025

主管 4.89 4.92 4.43

薪酬福利 3.96 3.79 3.92

同事關係 4.67 4.72 4.33

工作 4.39 4.27 4.20

學習與發展 4.21 4.16 4.21

企業文化 4.12 4.01 4.23

永續經營 4.39 4.71 4.54

敬業度 4.39 4.40 4.28

整體滿意 4.39 4.31 4.31

平均 4.38 4.37 4.31

1 2 3

永續經營 主管 同事關係
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健康職場

本公司秉持打造幸福健康職場，堅持永續健康管理是對照顧員工的承諾，關心員工身心健康，

給予員工貼心的健康照護。相信只有員工健康才能增加公司競爭力，因此透過提供完整與貼

心的健康照護活動，讓全體同仁體驗優質的職場環境與健康幸福的企業文化。

本公司亦致力於提供性別友善的職場環境，女性同仁占比本公司全體同仁之 40% 左右，且多

為育齡婦女，為此本公司制定了「職場母性勞工健康保護實施計畫」，建立對女性員工和母

性健康友善的職場設施與制度。同時，公司提供完善的母嬰親善設施，重視員工工作與家庭

照顧責任平衡的需求，致力為員工打造友善婚育與家庭照顧的暖心職場，提供友善彈性的育

嬰留停及家庭照顧假制度。此外，福委會提供生育補助、結婚津貼、子女獎助學金等。

本公司近三年申請育嬰留停情形，請參考育嬰留停章節。 

此外，本公司為支持同仁安心生養，特別安排妊娠員工與臨場職護進行衛教諮詢，減輕新手

媽媽初為人母的焦慮壓力。同時，福委會提供生育補助、員工子女獎助學金等。2023 年～

2025 年關於本公司生育補助、員工子女獎學金及助學金，受惠人數及投入之金額如下：

多樣的母嬰親善措施

友善婚育補助 2023 2024 2025

生育補助
人數 4 人 3 人 1 人

金額 24,000 18,000 6,000

員工子女獎學金
人數 9 人 7 人 12 人

金額 46,500 35,000 58,000

員工子女助學金
人數 60 人 55 人 56 人

金額 349,500 344,000 359,000

孕期關懷

訂定母性保護措施與制度，針對懷孕期之同仁由專職
護理師追蹤與關懷懷孕期同仁的身心狀況，並進行母
性健康衛教知識介紹。

實施彈性上下班制度

員工可依本身狀況調整上下班時間，最晚 9:00 到公
司，星期五於工作完成可提早至 16:00 下班，讓同仁
假日可以有更多彈性安排，兼顧工作與家庭照顧。
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2025 年健康檢查實施狀況

健康檢查：全員年度免費健康檢查

本公司每年進行優於法規的健康檢查，全體員工年度免費健康檢查，員工健

檢資料為機密資料，僅有健檢員工本人會知道健檢結果。並針對健檢結果、

針對特殊個案，安排臨場醫護專家進行個案諮詢與提供專業醫療建議。同時

亦由臨場醫護進行特殊個案及高風險個案進行追蹤，再由專業廠護和職醫分

析及建議應改善之健康指標。截至目前為止本公司並未發生因工作上原因

而造成職業病之實例，亦沒有從事任何具有高風險或高特定疾病發生率的 

工作。

孕期關懷

訂定母性保護措施與制度，針對懷孕期之同仁由專職
護理師追蹤與關懷懷孕期同仁的身心狀況，並進行母
性健康衛教知識介紹。

實施彈性上下班制度

員工可依本身狀況調整上下班時間，最晚 9:00 到公
司，星期五於工作完成可提早至 16:00 下班，讓同仁
假日可以有更多彈性安排，兼顧工作與家庭照顧。

此為 2025/7 月之計畫健檢人數。| 註 1
該外派同仁 2025 年返台時間較短暫，故未安排受檢。2

計畫健檢人數 實際健檢人數 備註

109 註 1 108 1 位外派同仁未受檢註 2

臨場服務 醫師 職護 合計

服務時數 6 72 78

諮詢人次 5 58 63

演講場次 / 小時 2 場 / 4 小時　 - 2 場 / 4 小時　

健康知識宣導次數 - 6 6

臨場健康服務

自 2022 年導入臨場健康服務，由專業醫護針對保護對象之健康情形與作業

之關連性進行了解，並對健康高風險同仁進行健康風險評估，採取必要之預

防及健康促進措施。並從而完善勞工體格（健康）檢查結果之分析與評估、 

健康管理及資料保存，針對健康檢查結果異常者之追蹤管理及健康指導。關

懷有母性健康危害之虞之勞工、職業傷病勞工等個案管理。

而臨場醫護之合作醫療機構，亦恪守個資保護法並簽署資訊保密個人聲明

書，以維護員工個人健康檢查資料的保密性。同時，醫護於本公司辦理臨場

健康服務時，皆須依職業安全衛生法及勞工健康保護規則等相關法規。

2025 年臨場服務			 

臨場醫護服務次數：醫師 3 次 / 年；護理師 3 次 / 月| 註 1
健康諮詢、健康四大計畫，範疇涵蓋：人因性危害預防、母性健康保護、不法侵害與異常工作 
負荷預防。

2
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風險 / 機會說明 可能的財務衝擊影響

透過節能方案減少企業對於水、電支出，中期可望減少碳稅支出。
透過節能方案，減少水、電費的支出，並同步減少碳排，降低未來碳稅成本，也可望

營運成本支出。

對內：企業內部控制 / 展望可能方針 對外：企業外部控制 / 展望與方針

	• 智能智慧定時關閉辦公室電燈與空調。

	• 智能智慧一鍵總開關，減少電源漏關導致增加耗能的可能。

	• 逐步汰舊換新老舊電氣設備增加效能並減少耗能。

	• 不定期追蹤市場節能減碳設備。

	• 塑造 ESG 優質企業形象，取得更多合作機會。

短期目標 / 指標 2026 年 中期目標 / 指標 2030 年 長期目標 / 指標 2050 年

	• 訂立企業內部節能目標

	• 每季召開一次：永續發展委員會，檢視能源使用 

概況。

	• 每季召開一次：風險管理委員會，檢視可能風險 

因子。

	• 定期於 ESG 永續報告書揭露相關指標績效。
	• 維持各項指標長期追蹤，致力於降低企業營運成

本，並減少碳稅所衍生之風險。

節能效益 |  單位：人資  |  類別：實體風險  |  面向：資源效率

STEP 3：鑑別氣候風險與機會
由風險管理委員會組織之委員及 ESG 推動小組，共同鑑別氣候風險與機會，並針對短、中、長期做出相對的回應。

序 INTRODUCTION 附錄5誠信自律1
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風險 / 機會說明 可能的財務衝擊影響

極端氣候導致辦公環境損害，致使員工暴露於風險的工作環境。
因極端氣候導致辦公環境造成災損，以至於產生修繕費用、財產損失等，並可能影響

員工通勤，導致營業額被迫下降。

對內：企業內部控制 / 展望可能方針 對外：企業外部控制 / 展望與方針

	• 定期舉行逃生演練，以應變各項可能發生之災害。

	• 完善緊急事件通報機制，確保危害發生時之應變。

	• 不定期追蹤外部風險資訊，並對內檢視企業內部狀況。

	• 不定期參與集團或外部舉辦之風險論壇。

	• 定期參與集團風險會議。

短期目標 / 指標 2026 年 中期目標 / 指標 2030 年 長期目標 / 指標 2050 年

	• 每季召開一次：風險管理委員會。

	• 每半年完成一次：逃生演練。

	• 每年完成一次：消防設備檢修。

	• 據點搬遷時評估是否位於風險脆弱區域。

	• 更新裝潢時，將耐震、防水等風險因素，納入裝潢

材質考量。

	• 針對危險係數較高的據點，研擬搬遷。

	• 針對據點老舊裝潢，研擬重新裝潢。

極端氣候對於勞動力管理的影響（環境衛生及員工安全） |  單位：人資  |  類別：實體風險  |  面向：立即性

STEP 3：鑑別氣候風險與機會
由風險管理委員會組織之委員及 ESG 推動小組，共同鑑別氣候風險與機會，並針對短、中、長期做出相對的回應。
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風險 / 機會說明 可能的財務衝擊影響

國內外永續法規要求，日益更迭，需做出積極回應，否則恐因此受到相關罰則。

	• 因應政府法規，每年增加編撰永續報告書、教育訓練等成本。

	• 政府推動碳稅政策，導致營運成本增加。

	• 為符合廠商或客戶之永續規範或規格，須額外花費成本費用，以利於達到廠商或

客戶的標準。

對內：企業內部控制 / 展望可能方針 對外：企業外部控制 / 展望與方針

	• 設置永續專責單位，強化員工永續意識，定期宣導公司永續政策。

	• 增加永續相關專業人員，並不定期教育訓練，精進相關專業。

	• 以點帶面，增加管理層相關永續專業，以督促基層永續發展。

	• 依需求參與外部舉辦之座談會或專業分享活動，以掌握政策趨勢與監管動向。

	• 透過參與專業教育訓練及知識吸收，優化營運管理。

短期目標 / 指標 2026 年 中期目標 / 指標 2030 年 長期目標 / 指標 2050 年

	• 關注國內外法規動態。

	• 培育永續專業人才。

	• 每年於風險管理委員會中執行各項自訂永續環境管

理制度及各項減量行動。

	• 重視原廠及客戶相關永續規範與標準，作為推動永

續管理之參考依據。

	• 擴大社會參與及企業永續影響力，促進更多合作 

可能。

	• 符合國內外之永續政策規章標準，致使與國際永續

議題緊密接軌，獲得更多機會。

國內外相關法規法要求 |  單位：財務  |  類別：轉型風險  |  面向：政策和法規
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風險 / 機會說明 可能的財務衝擊影響

隨政府碳費徵收與供應鏈減碳要求，企業對「能源預測」與「碳足跡自動化」需求激

增。開發低耗能硬體與自動化碳盤查工具，可將法規壓力轉化為市場領先優勢。

	• 營收增長：透過提供符合 ISO 14067（產品碳足跡）規範的低碳設備，預計可提

升綠色供應鏈訂單占比 15-20%。

	• 成本節約：內部導入自動化監控系統，預計可降低 5-10% 的電力浪費與維修人力 

成本。

對內：企業內部控制 / 展望可能方針 對外：企業外部控制 / 展望與方針

	• 研擬安裝遠端電力及溫度感測器監控數據設備，實現無人自動化監控紀錄，並能

即時清楚確認各據點溫、溼度現況，並將相關技術成熟化，成為服務商品提供給

客戶創造商機。

	• 定期召開風險管理會議，報告監控數據，並做出探討及改善，降低暴露在風險因

子的可能。

	• 提供客戶成熟自動化技術服務，創造合作機會。

	• 不定期參與供應商技術研討會議，吸收新知並精進服務品質。

短期目標 / 指標 2026 年 中期目標 / 指標 2030 年 長期目標 / 指標 2050 年

	• 每季召開一次：永續發展委員會，檢視能源使用概況。

	• 每季召開一次：風險管理委員會，報告監控數據結果。

	• 參與各項教育訓練，精進服務品質，提供客戶更完

善的服務。

	• 維持服務品質，並持續致力於提供業界最佳的技術

服務，為企業創造更佳的營收。

數位化能源管理與低碳轉型解決方案 |  單位：技術  |  類別：機會  |  面向：產品 / 服務
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風險 / 機會說明 可能的財務衝擊影響

客戶為符合法規要求，針對低碳產品的依賴性增加，可能導致客戶消費行為改變。
	• 適時提供客戶依循法規下，追尋的低碳產品，以此增加營運收入。

	• 提早佈局相關低碳商品，增加客戶的依賴性。

對內：企業內部控制 / 展望可能方針 對外：企業外部控制 / 展望與方針

	• 參與廠商新品發布會，並檢視是否有永續議題相關的產品。

	• 對內提倡新設計規劃的節能設備導入，以符合永續浪潮下的商機。

	• 了解企業內部節能減碳的作法與實績，可套用到客戶端，創造機會。

	• 定期拜訪客戶，了解客戶的需求。

	• 不定期參與廠商舉辦的研討會議、產品發布等會議。

短期目標 / 指標 2026 年 中期目標 / 指標 2030 年 長期目標 / 指標 2050 年

	• 每週召開一次：週會．檢視現有商品是否迎合市場

現況需求。

	• 每年不定期：強化員工永續認知的訓練。

	• 提供智動化解決方案及整合服務。

	• 提供客戶整廠建築更新及設備效能優化服務。
	• 滿足客戶各項需求，共同共榮，創造營收佳績。

客戶消費行為改變 |  單位：業務  |  類別：轉型風險  |  面向：市場
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風險 / 機會說明 可能的財務衝擊影響

極端氣候或異常高溫情況下，影響庫存的品質和穩定性。
持續性高溫，針對儲放之商品可能導致變質，直接導致銷售損失，並且可能需要報廢

或大幅降價處理，進一步削弱毛利。

對內：企業內部控制 / 展望可能方針 對外：企業外部控制 / 展望與方針

	• 進行精確的市場需求預測，避免庫存過多或過少。

	• 定期監控廠區溫溼度狀況。

	• 定期召開風險管理會議，追蹤倉儲風險概況。

	• 加強供應商對溫控風險的意識與責任，確保商品符合標準。

	• 不定期追蹤國內外倉儲模式，以此借鑑並優良現有方案。

短期目標 / 指標 2026 年 中期目標 / 指標 2030 年 長期目標 / 指標 2050 年

	• 每月定期對現有庫存實施溫度紀錄及監控。

	• 每季召開一次：永續發展委員會，吸收永續議題 

新知。

	• 每季召開一次：風險管理委員會，檢視可能風險 

因子。

	• 於各廠域加裝無人自動化溫控設備，確保庫存溫控

的精準性與穩定性。例如使用先進的溫控監測設

備、智能感應器等。

	• 開發或增設及時無人遠端提醒系統，讓產品發生損

毀之機率之降低。

	• 根據短中期之經驗及市場需求、季節變化和天氣預

測，智能系統化精準調整庫存規模，避免庫存過多

或過少，減少存貨過期或滯銷風險。

強化庫存溫控管理 |  單位：倉儲  |  類別：實體風險  |  面向：長期性
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風險 / 機會說明 可能的財務衝擊影響

擴大開發節能減碳相關商品代理及銷售，致使增加營收。
響應乎國際永續浪潮及政府政策之推通，迎合市場須求，有望增加銷售機會從而增加

營收。

對內：企業內部控制 / 展望可能方針 對外：企業外部控制 / 展望與方針

	• 節能商品模組化，發揮最大效益。

	• 制定最佳系統結合及節能方案。

	• 教育訓練，強化節能知識（產品特色及應用）。

	• 與原廠共同開發，提升商品效能及降低成本。

	• 鎖定最需節能行業（電梯 / 空調及橡塑膠製造廠 ...）進行推廣。

	• 協助客戶規劃最佳節能方案及導入使用。

	• 定期協助追蹤及監測設備節能狀況。

	• 讓成功的案例擴大，取得更多與客戶合作機會。

短期目標 / 指標 2026 年 中期目標 / 指標 2030 年 長期目標 / 指標 2050 年

	• 每季召開一次：風險管理委員會，檢視現有供應鏈

風險狀況。

	• 不定期執行市場調查：確認產品是否足以滿足市場

需求。

	• 每月召開部門會議：確認各市場部位供需狀況及風

險探討。

	• 從單品擴大到整條產線上的智能自動化。

	• 整廠的低耗能產品銷售。

	• 透過成功的案例（節能效果），再擴大導入到更多

的客戶及供應商。

節能商品 |  單位：產品  |  類別：機會  |  面向：產品 / 服務
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風險 / 機會說明 可能的財務衝擊影響

	• 員工無法正常上班，須使用網路跟通訊工具才能完成工作。

	• 網路系統異常無法連線系統，無法有效處理工作資料。

	• 資訊設備故障，無法即時提供維修。

	• 無法正常與客戶聯繫導致無法接收訂單、進出貨無法透過資訊設備有效入庫等等

可能營業成本上的損失。

	• 營運上的資訊報表無法順利產出，導致工作延宕，影響營運。

對內：企業內部控制 / 展望可能方針 對外：企業外部控制 / 展望與方針

	• 加強演練 WFH 作業模式。

	• 加強人員資安意識。

	• 定期測試備援線路可用性。

	• 隨時留意雲端技術的發展，研究網路系統的優化。

	• 確認合作廠商的網路及系統風險管理措施。

短期目標 / 指標 2026 年 中期目標 / 指標 2030 年 長期目標 / 指標 2050 年

	• 每季召開一次：風險管理委員會，追蹤資安相關風險。

	• 每年定期檢視 : 備援線路是否足夠。
	• 將地端設備上雲端，減少硬體故障風險。 	• 建置異地備援系統，切換使用。

極端氣候導致之營業日通訊中斷 |  單位：資訊  |  類別：實體風險  |  面向：立即性
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4-2 永續環境管理

永續願景環境策略目標

羅昇企業在推動永續轉型的過程中，以資源永續利用與社會責任為企業治理

的重要基石。為強化 ESG 管理架構，本公司除發布本永續報告外，亦同步

展開溫室氣體盤查及第三方查證等程序，並將其進度與成果納入季報機制，

定期向董事會呈報，以確保相關作業透明、可追蹤並持續優化。

能源管理

工作項目 羅昇企業 合併公司

訂定設置專（兼）職單位、
專（兼）職人員人數及

其職掌範圍

辦理盤查小組成員教育訓練

完成溫室氣體盤查
（2025 年 12 月前）

完成外部查證
（2027 年 12 月前）

已完成共 1 家，完成
率 7.7%
預計 116 年 9 月完成

| 註 截至 2025 年 12 月，本公司個體及合併報表個體公司及合併報表子公司之溫室氣體盤查及確
信時程

填寫項目 數值 單位

（1） 總耗能量
 （Total energy consumed）

752.59 十億焦耳 （GJ）

（2） 電網電力百分比
 （Percentage grid 

electricity）
90.57 %

（3） 再生能源百分比 
（Percentage renewable）

0 %

（1）總耗能量定義
包含購買的能源及企業自產（self-generated）的能源。範圍涵蓋
直接燃料使用（公務車）、購買的電力、加熱、冷卻及蒸汽能源。	

（2）單位換算
燃料與生物燃料應使用高熱值（HHV）計算；電力（kWh）換算
為 GJ，1 度電 = 0.0036 十億焦耳（GJ）。

（3）再生能源定義
	• 指來自補給率大於或等於消耗率的來源（如地熱、風能、太陽
能、水力、生質能）。					  

	• 包含：自產再生能源、購買的再生能源（若 PPA 明確包含再
生能源憑證 RECs 或來源保證 GOs）、Green-e 認證產品。	

	• 關鍵條件：RECs 或 GOs 必須由實體保留或註銷（retired/
cancelled），不得出售，方可計入再生能源百分比。	

	• 排除：電網中非實體所能控制或影響的再生能源混合比例 
（Grid mix）。
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能源使用與節約

用電量
羅昇企業以辦公室及物流中心為主要營運場所，2025 年總用電量為 189,344 度，相比前一年度

2024 年用電量 184,182 度增加約 5,162 度。主要原因為「物流中心」獨立箱型水冷空調受早晚日曬

緣故造成冷房效率不佳、耗電量大增，因此新一年度除持續改善庫房儲物貨架通風效率外，將避開早

晚日曬因素輪流啟停廠內各自不受影響之空調主機，搭配風扇將冷風有效吹送至各區域以降低溫度與

電力消耗。

然而若扣除倉庫（物流中心）用電，新莊（運營總部）於 2025 年度改善各單位空調管線以及控制系

統之後，相比 2024 年度用電量減少 3,346 度。因此公司規劃於 2026 年針對各營運據點盤點使用多

年、效率低落之空調系統逐一汰換並清潔空調管路，減少空調負載，達到節能與健康職場之雙重效益。

節能目標 （以 2024 年用電密集度 179.87 度 / 百萬營業額為基準）

進展時程 目標 目標計算公式

短期（每年希望達成目標）
以 2024 年為基準用電量減少 2%

2026 年用電密集度目標減少 3.60 度
用電密集度：

年使用總電量 / 年營業額（佰萬新台幣）

中期（2040 年希望達成）
以 2024 年為基準用電量減少 16%

2040 年用電密集度目標減少 28.78 度
用電密集度：

年使用總電量 / 年營業額（佰萬新台幣）

長期（2050 年希望達成）
以 2024 年為基準用電量減少 26%

（2050 年用電密集度目標
減少 46.77 度）

用電密集度：
年使用總電量 / 年營業額（佰萬新台幣）

2025 年度總用電量 

 189,344 度

2025 年度總用電量增加 

5,162 度

| 註 年營業額（佰萬新台幣）為個體羅昇營收
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減量承諾目標
羅昇企業同時遵循佳世達集團對相關目標設定，承諾：

2026 年再生能源目標達成 RE10、2030 年達成 RE30、2040 年達成 RE 

100，並將在 2030 年將類別一及類別二溫室氣體減碳目標排放減少 45%。

2025 年度溫室氣體盤查邊界與方法學變更說明

本公司致力於提升氣候資訊揭露之透明度與完整性，針對 2025 年度溫室氣

體排放數據之揭露範疇與計算方法學進行以下重大調整，特此說明以確保數

據之可比較性。

溫室氣體盤查邊界差異
本年度 ESG 報告書之溫室氣體盤查數據以揭露「羅昇個體公司」為主。為

落實佳世達集團化氣候治理，本公司亦逐步將盤查邊界擴大至涵蓋 13 家關

係企業之「合併營運邊界」。故附錄確信聲明書所揭露之溫室氣體總排放量

與確信聲明，其涵蓋範圍大於本報告書其他章節之財務與營運邊界。

排放源鑑別重分類
配合集團邊界擴大與標準統一，本公司重新檢視各項排放源。針對「員工私

車公用」之油資耗用，因該交通工具非屬公司自有或具備營運控制權之資

產，自 2025 年度起將其自範疇一（類別 1：直接溫室氣體排放）重分類至

範疇三（類別 3：間接溫室氣體排放－員工商務出差）。

基準年重算與歷史數據追溯
因應前述「私車公用」之重分類，為維持歷年溫室氣體排放數據之比較基準

（一致性原則），本公司已依據內部「基準年重算政策」追溯並重編過去年

度之溫室氣體排放數據。重算後歷史數據之範疇一佔比下降、範疇三相應增

加，更新後之數值請以本年度報告書所載為準。

目前已經按照佳世達集團規劃於 2026 年度將合併公司溫盤邊界逐步擴大至

範疇三，預計將以員工出差、拜訪客戶以及物流中心發貨等上下遊運輸活動

數據優先揭露，待盤查數據完整之後再依照顯著項目進一步探討並提出改進

措施。

 

2026 年再生能源比例 10%；2026 年類別一與類別二減碳 15%，

合計減少 13.10 公噸二氧化碳排放當量 CO2e

短期

2040 年再生能源比率符合 RE100 要求；2050 年達成零碳排（淨零）

長期

2030 年再生能源比例 30%；2030 年類別一與類別二減碳 45%，

合計減少 39.29 公噸二氧化碳排放當量 CO2e 

中期

2025 年再生能源使用 0%，類別一及類別二之溫室氣體排放量合計增加 8.27%

目前達成狀況

序 INTRODUCTION 附錄5誠信自律1
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範疇一：公務車使用之油料、飲用水設備冷媒、滅火器氣體洩漏、電冰箱與空調之冷媒
範疇二：外購電力

水資源管理

本公司無工廠與製程用水，整體用水需求主要來自物流中心空調循環系統

以及各營業據點員工日常使用，所有水源均由自來水公司供應。2025 年

度各營運據點總用水量為 640.25×10-6 百萬立方米，較 2024 年度的 

694.66×10-6 百萬立方米 減少 54.41×10-6 百萬立方米，降幅約 7.83%。

經查證，減量主要因 2024 年台南營業據點之廁所管線因年久失修導致異常

耗水，該據點已於 2024 年完成管線維修與更新、使 2025 年度用水量較

前一年減少約 59×10-6 百萬立方米。未來公司將持續盤點各營運據點的設

備用水狀況，並規劃逐步汰換老舊設備，以提升用水效率並落實水資源節約 

管理。

水資源並非取之不盡，隨著全球暖化與極端氣候日益加劇，水資源短缺已成

為全球重要的環境議題。本公司秉持企業永續發展精神，重視自然資源保

護，並致力於落實環境責任，以平衡營運需求與地球永續。為提升用水效率，

我們持續推動節水措施，並以 2024 年為基準年，設定人均用水量每年降低 

1% 的持續改善目標，以實際行動為環境保護盡一份心力。

年度 總用量 員工人數 人均使用量

2023 744.51×10-6 118 6.31×10-6

2024 694.66×10-6 115 6.04×10-6

2025 640.25×10-6 111 5.77×10-6

單位：百萬立方米

營業據點 2023 2024 2025

各營業所總用水 535.51×10-6 519.66×10-6 447.25×10-6

各營業所人均用水 5.05×10-6 5.05×10-6 4.43×10-6

物流中心總用水 209.00×10-6 175.00×10-6 193.00×10-6

物流中心人均用水 17.42×10-6 17.50×10-6 19.30×10-6

單位：百萬立方米

2023~2025 年度全公司加總用水比較 2023~2025 年度人均用水比較

單位：百萬立方米 單位：百萬立方米

各單位 2023~2025 年度用水比較

單位：百萬立方米
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廢棄物管理

2025 年度公司持續推動資源循環與減廢管理，

其中棧板與包裝材料為主要回收項目。物流運作

中所使用之棧板已全數回收並重新投入配送流

程，達到高比例之循環再利用。然而，包裝材料

中仍含有細碎塑膠、膠膜等不易再利用之複合材

質，難以再次提供給上下游作為出貨包裝使用。

針對此類材料公司以可行方式進行分類再利用，

部分塑料作為填充用途、剩餘無法再利用之材料

則依規範辦理回收，以降低廢棄物對環境之衝

擊。透過上述措施，公司成功達成既定的資源循

環管理目標，不僅提升廢棄物處理效率，也有效

減少環境負擔，展現企業在推動循環經濟與環境

永續上的持續承諾。

 

作為專業且值得信賴的代理商本公司始終秉持珍惜地球資源的核心理念，積極落實企業社會責任。未

來將持續透過能源使用優化、營運流程調整與設備效率提升，逐步降低碳排放與水資源消耗以強化營

運與環境的協調性。同時公司亦將密切關注全球永續發展趨勢與低碳轉型要求，評估並導入更多節能

與環境管理措施逐步提升再生能源之使用占比。藉由推動上述行動，公司將持續落實永續發展目標、

減輕營運對環境的影響並強化企業在 ESG 發展上的長期韌性與承諾。

 

廢棄物回收管理自訂指標達成狀況

指標 總重量 回收再
利用重量 回收比例 短期目標 達成度 2030

目標
2050
目標

對應
SDGs

2023 廢棄物總量 
（公噸） 13.66 13.39 98.0% 90% 達成 97% 零廢棄 SDG

6、14

2024 廢棄物總量 
（公噸） 15.39 15.12 98.2% 91% 達成 97% 零廢棄 SDG 

6、14

2025 廢棄物總量 
（公噸） 12.00 11.73 97.8% 92% 達成 97% 零廢棄 SDG

6、14

項目 2023 2024 2025 說明

可回收再利用廢棄物比例 （%） 註 98.0% 98.2% 97.8%

2023 年數據
自三月份
開始統計

1. 可回收再利用廢棄物 - 棧板 （公噸） 12.52 14.46 9.21

2. 可回收再利用廢棄物 - 包材 （公噸） 0.87 0.66 2.52

3. 不可回收再利用廢棄物 - 其他（公噸） 0.27 0.27 0.27

| 註 計算方式：所有可回收再利用廢棄物廢棄物（1+2）/ 廢棄物總量（1+2+3）
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4-3 生物多樣性管理

生物多樣性維護工作是 21 世紀全球重大議題之

一，也是人類永續發展的基礎。羅昇秉持遵循佳

世達總部響應聯合國永續發展目標（SDG15）承

諾保護森林生態與遏止生物多樣性的喪失，持續

穩定價值鏈生物多樣性的影響，遵循佳世達總部

發布的無毀林及生物多樣性承諾並對外公開。

管理方針
羅昇企業以辦公室、物流中心及各地營業所為主

要營運場所，屬輕資產型高附加價值解決方案提

供者，自身無土地開發、無製造製程、無工廠廠

區。儘管本公司直接的土地使用足跡極為有限，

惟身為自動化控制、半導體設備及綠能產品的代

理商，本公司認知到所代理設備之上游製造過程

涉及金屬、電子零件及精密機構件，其原材料開

採可能對生物多樣性造成間接影響。

全球生物多樣性喪失已被列為系統性風險，昆

明 - 蒙特婁全球生物多樣性框架（GBF）確立了

2030 年企業揭露及管理自然相關衝擊的目標。

本公司依循 GRI 101：Biodiversity 2024 之要

求，就自身營運及供應鏈進行系統性評估，並作

出以下揭露。

廢棄物回收管理自訂指標達成狀況
政策與承諾
羅昇企業營運據點皆未在重要生物多樣性地點上進行營運活動，即使如此，我們仍非常重視週遭的生

態資源，對於營運據點週邊的生態提出避免、修復及抵銷作為對營運活動中對生物多樣性的影響。

我們遵守各地法規與定期監測，攜手客戶、供應商及合作夥伴（學術研究機構、當地社區、NGO）共

同為森林生態系統與生物多樣性貢獻一份力量，秉持遵循佳世達總部承諾避免及最小化生物多樣性衝

擊，積極進行生態復育，剩餘衝擊以淨零損失（No Net Loss, NNL）原則做最大化修復，佳世達總

部目標於 2050 年實現生物多樣性淨正向衝擊（Net Positive Impact, NPI），同時終止任何形式的

毀林行為（No Gross Deforestation）。

其中羅昇也依循佳世達總部將生物多樣性作業納入永續管理範疇中：

1. 未來將制定生物多樣性政策與行動方案，納入永續議題中向董事會定期報告。

2. 未來將生物多樣性議題納入風險管理當中評估。

3. 未來將確認生物多樣性管理範疇，並制定管理目標與指標。

4. 未來將於永續報告書中揭露生物多樣性相關投入與成效予利害關係人。

說明：本公司目前尚未制定獨立的生物多樣性政策文件，現行揭露係以上述承諾為基礎。

        本公司計畫於未來逐步完成正式生物多樣性政策之制定，並納入永續治理框架。
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5-1 GRI 對照表

使用聲明

使用聲明 羅昇企業股份有限公司已依循 GRI 準則報導 2025 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日期間的內容

使用的 GRI 1 GRI1：基礎 2021

適用的 GRI 行業準則 無適用的 GRI 行業準則

GRI 2　一般揭露 2021

指標 揭露項目 對應章節 頁碼 備註

組織及報導實務

2-1 組織詳細資訊 序、關於本報告書 5 　

2-2 組織永續報導中包含的實體 序、關於本報告書 5 　

2-3 報導期間、頻率及聯絡人 序、關於本報告書 5 　

2-4 資訊重編 序、關於本報告書 5

2-5 外部保證 / 確信 序、關於本報告書 5 　

活動與工作者

2-6 活動、價值鏈和其他商業關係 序、關於本報告書 5 　

2-7 員工 3-1 員工概況 68 　

2-8 非員工的工作者 3-1 員工概況 68 　
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GRI 2　一般揭露 2021

指標 揭露項目 對應章節 頁碼 備註

治理

2-9 治理結構及組成 1-1 公司治理 28 　

2-10 最高治理單位的提名與遴選 1-1 公司治理 28 　

2-11 最高治理單位的主席 1-1 公司治理 28 　

2-12 最高治理單位於監督衝擊管理的角色 1-1 公司治理 28 　

2-13 衝擊管理的負責人 1-1 公司治理 28 　

2-14 最高治理單位於永續報導的角色 1-1 公司治理 28 　

2-15 利益衝突 1-1 公司治理 28 　

2-16 溝通關鍵重大事件 1-1 公司治理 28 　

2-17 最高治理單位的群體智識 1-1 公司治理 28 　

2-18 最高治理單位的績效評估 1-1 公司治理 28 　

2-19 薪酬政策 1-1 公司治理 28 　

2-20 薪酬決定流程 1-1 公司治理 28 　

2-21 年度總薪酬比率 3-3 打造幸福健康職場 79 　
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GRI 2　一般揭露 2021

指標 揭露項目 對應章節 頁碼 備註

策略、政策與實務

2-22 永續發展策略的聲明 序、永續策略藍圖 10 　

2-23 政策承諾 序、永續策略藍圖 10 　

2-24 納入政策承諾 序、永續策略藍圖 10 　

2-25 補救負面衝擊的程序 序、重大主題管理方針 　

2-26 尋求建議和提出疑慮的機制 1-3 落實誠信經營與合法守規 41 　

2-27 法規遵循 1-3 落實誠信經營與合法守規 41 　

2-28 公協會的會員資格 1-1 公司治理 28 　

利害關係人議合

2-29 利害關係人議合方針 序、利害關係人與重大議題鑑別 13 　

2-30 團體協約 - - 羅昇無團體協約

GRI 3　重大主題 2021

3-1 決定重大主題的流程 序、利害關係人與重大議題鑑別 13 　

3-2 重大主題列表 序、利害關係人與重大議題鑑別 13 　

3-3 重大主題管理 序、利害關係人與重大議題鑑別 13 　
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特定主題：經濟

GRI 3-3 重大主題：財務績效

指標 揭露項目 對應章節 頁碼 備註

GRI 201　經濟績效 2016

201-1 組織所產生及分配的直接經濟價值 1-2 財務績效 35 　

201-2 氣候變遷所產生的財務影響及其它風險與機會 4-1 氣候變遷行動 93 　

201-3 確定給付制義務與其他退休計畫 3-3 打造幸福健康職場 79 　

201-4 取自政府之財務援助 - - 本公司無取自政府之財務補助

GRI 202　市場地位 2016

202-1 不同性別的基層人員標準薪資與當地最低薪資的比率 3-3 打造幸福健康職場 79 　

202-2 雇用當地居民為高階管理階層的比例 3-3 打造幸福健康職場 79 　

GRI 203　間接經濟衝擊 2016

203-1 基礎設施的投資與支援服務的發展及衝擊 - - 　

203-2 顯著的間接經濟衝擊 - - 　

GRI 204　採購實務 2016

204-1 來自當地供應商的採購支出比例 2-2 供應鏈永續管理 62 　

GRI 3-3 重大主題：誠信經營與法規遵循

GRI 205　反貪腐 2016

205-1 已進行貪腐風險評估的營運據點 1-3 落實誠信經營與合法守規 41 　

205-2 有關反貪腐政策和程序的溝通及訓練 1-3 落實誠信經營與合法守規 41 　

205-3 已確認的貪腐事件及採取的行動 1-3 落實誠信經營與合法守規 41 　
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特定主題：社會

GRI 3-3 重大主題：人才吸引與留任

指標 揭露項目 對應章節 頁碼 備註

GRI 413　當地社區 2016

413-1 經當地社區議合、衝擊評估和發展計畫的營運活動 - - 　

413-2 對當地社區具有顯著實際或潛在負面衝擊的營運活動 - - 　

GRI 414　供應商社會評估 2016

414-1 使用社會標準篩選新供應商 2-2 永續供應鏈管理 62 　

414-2 供應鏈中負面的社會衝擊以及所採取的行動 2-2 永續供應鏈管理 62 　

GRI 415　供應商社會評估 2016

415-1 政治捐獻 - - 　

GRI 416　顧客健康與安全 2016

416-1 評估產品和服務類別對健康和安全的衝擊 - - 　

416-2 違反有關產品與服務的健康和安全法規之事件 1-3 落實誠信經營與合法守規 41 　

GRI 417　行銷與標示 2016

417-1 產品和服務資訊與標示的要求 - - 　

417-2 未遵循產品與服務之資訊與標示相關法規的事 1-3 落實誠信經營與合法守規 41 　

417-3 未遵循行銷傳播相關法規的事 1-3 落實誠信經營與合法守規 41 　

GRI 3-3 重大主題：資訊安全與客戶隱私

GRI 418　客戶隱私 2016

418-1 經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴 2-1 客戶關係 54 　
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5-2 永續會計準則 SASB 對照表

SASB STANDARDS 2023 - Industrial Machinery and Goods Standard

主題 編號 指標 類別 單位 備註 回應章節

能源管理 RT-IG-130a.1
1.	總能源消耗
2.	電網電力佔比
3.	可再生能源佔比

量化 十億焦耳（GJ）
Percentage（%）

1.	752.59 十億焦耳
2.	90.57%
3.	0%

4-2 營運環境管理

勞動力健康
與安全 RT-IG-320a.1

1.	總可記錄事故率
2.	針對 （a） 直接僱員 和 （b） 合約僱員

的死亡
量化 Rate （速率） 0 ( 無事故 ) 4-1 員工概況

使用階段的燃油
經濟性與排放

RT-IG-410a.1 按銷售加權的中重型車隊燃油效率 量化 每 100 噸公里公升
 （L/100 t·km）

本公司並無製造，
故本項不適用。 3-2 供應商永續管理

RT-IG-410a.2 按銷售加權的非道路設備燃油效率 量化 每小時公升 
（L/h）

本公司並無製造，
故本項不適用。 3-2 供應商永續管理

RT-IG-410a.3 按銷售加權的固定式發電機燃油效率 量化 每公升千焦耳
 （kJ/L）

本公司並無製造，
故本項不適用。 3-2 供應商永續管理

RT-IG-410a.4

按銷售加權的排放量：
1.	氮氧化物 （NOx）
2.	懸浮微粒 （PM）適用於：

a. 船用柴油引擎
b. 鐵路柴油引擎
c. 道路用中重型柴油引擎
d. 其他非道路柴油引擎

量化 每千焦耳克
（g/kJ）

本公司並無製造，
故本項不適用。 3-2 供應商永續管理

物料採購 RT-IG-440a.1 描述使用關鍵物質 （ Critical Materials ） 
的風險管理

Discussion 
and

Analysis
N/A 本公司並無製造，

故本項不適用。 N/A

再製設計與服務 RT-IG-440b.1 Revenue from remanufactured products 
and remanufacturing services

Discussion 
and

Analysis
報告貨幣 本公司並無製造，

故本項不適用。 N/A

Table 1. Sustainability Disclosure Topics & Metrics
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Table 2. Activity Metrics

主題 編號 指標 類別 單位 備註 回應章節

Table 2 - 1 RT-IG-000.A
按產品類別生產的單位數量
Number of units produced by 
product category

量化 
Quantitative

數量
Number

羅昇企業目前無生產製
作，故本項尚不適用。 N / A

Table 2 - 2 RT-IG-000.B 員工數量
Number of employees

量化 
Quantitative

數量
Number 111 3-1 員工概況

台灣羅昇員工的性別 / 地區比例 （%）

性別 / 地區 男性 女性 台灣 其他

高級管理階層 4% 1% 100% 0%

非高級管理階層 16% 6% 100% 0%

技術人員 0% 0% 100% 0%

其他員工 44% 29% 100% 0%
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5-3 獨立第三方保證書

永續報告書的第三方查證
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溫室氣體盤查第三方確信聲明
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氣候變遷對公司造成之風險與機會及公司採取之相關因應措施 報告內容章節對照 頁碼

1. 敘明董事會與管理階層對於氣候相關風險與機會之監督及治理。 4.1 氣候變遷行動 　

2. 敘明所辨識之氣候風險與機會如何影響企業之業務、策略及財務（短期、中期、長期）。 4.1 氣候變遷行動 　

3. 敘明極端氣候事件及轉型行動對財務之影響。 4.1 氣候變遷行動 　

4. 敘明氣候風險之辨識、評估及管理流程如何整合於整體風險管理制度。 4.1 氣候變遷行動 　

5. 若使用情境分析評估面對氣候變遷風險之韌性，應說明所使用之情境、參數、假設、分析因子及主要財務影響。 4.1 氣候變遷行動 　

6. 若有因應管理氣候相關風險之轉型計畫，說明該計畫內容，及用於辨識及管理實體風險及轉型風險之指標與目標。 4.1 氣候變遷行動 　

7. 若使用內部碳定價作為規劃工具，應說明價格制定基礎。 4.1 氣候變遷行動 　

8. 若有設定氣候相關目標，應說明所涵蓋之活動、溫室氣體排放範疇、規劃期程，每年達成進度等資訊；若使用碳抵換或再 
    生能源憑證（RECs）以達成相關目標，應說明所抵換之減碳額度來源及數量或再生能源憑證（RECs）數量。

4.1 氣候變遷行動 　

9. 溫室氣體盤查及確信情形與減量目標、策略及具體行動計畫（另填於 1-1 及 1-2）。
4-2 永續環境管理 　

4-2 永續環境管理 　

5-4 上市公司氣候相關資訊對照表
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1-1 最近二年度公司溫室氣體盤查及確信情形

1-1-1 溫室氣體盤查資訊
敘明溫室氣體最近兩年度之排放量（公噸 CO2e）、密集度（公噸 CO2e / 百萬元）及資料涵蓋範圍。

範疇一、二資訊涵蓋台灣總部六個營業據點

年度 2024 2025

範疇一（公噸 CO2e） 0.00 4.77

範疇二（公噸 CO2e） 87.30 89.75

營業額排放量（kgCO2e / 百萬元） 85.26 98.94

範疇三（公噸 CO2e） 247.94 269.54

直接排放量（範疇一，即直接來自於公司所擁有或控制之排放源）、能源間接排放量（範疇二，即來自於輸入電力、熱或蒸氣而造成間接之溫室氣體排放）及其他間接排放量（範疇三，即由公司活
動產生之排放，非屬能源間接排放，而係來自於其他公司所擁有或控制之排放源）。

| 註 1

直接排放量及能源間接排放量資料涵蓋範圍，應依臺灣證券交易所「上市公司編製與申報永續報告書作業辦法」 第 4 條之 1 第 2 項規定所定時程辦理，其他間接排放量資訊得自願揭露。2
溫室氣體盤查標準：溫室氣體盤查議定書（Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol）或國際標準組織（International Organization for Standard-ization, ISO）發布之 ISO 14064-1。3
溫室氣體排放量之密集度得以每單位產品 / 服務或營業額計算，惟至少應敘明以營業額（新臺幣百萬元）計算之數據。4
因應排放源鑑別重分類，針對 2024 年之碳排放量資訊重編，範疇三主要以業務同仁私車公用用油為主。5

1-1-2 溫室氣體確信資訊
敘明截最近兩年度確信情形說明，包括確信範圍、確信機構、確信準則及確信意見。
本公司 2024 年度盤查資料已於 2025/05/21 委託第三方安侯建業聯合會計師事務所完成確信並取得聲明確信報告，針對 2025 年度羅昇 ( 含 ) 合併公司範

疇一與範疇二之溫室氣體盤查資料，預計今年第二季完成第三方確信並取得報告。
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1-2 溫室氣體減量目標、策略及具體行動計畫

因應桃園辦公室搬遷及物流中心遷址，重新修訂能源管理及溫室氣體盤查之基準年為 2024 年。

1. 溫室氣體減量 2026 年短期目標

應依令本作業辦法第 4 條之 1 第 4 項規定所定時程辦理。| 註 1
基準年應為以合併財務報告邊界完成盤查之年度，例如依本作業辦法第 4 條之 1 第 4 項規定，資本額 100 億元以上之公司應於 114 年完成 113 年度合併財務報告之盤查，故基準年為 113 年，倘
公司已提前完成合併財務報告之盤查，得以該較早年度為基準年，另基準年之數據得以單一年度或數年度平均值計算之。

2

2. 溫室氣體減量行動計畫 3. 環境面執行情形： 

	• 推動低碳交通與會議管理

	• 導入節能設備

	• 智慧化用電管理

	• 強化資源循環，減少一次性棧板使用，提升物料循環效率

	• 提升用水效率

	• 節約用電 - 2025 年用電排放密集度較 2024 年，增加 18.33 度 / 10.19%；

	• 節約用水 - 2025 年人均用水量較 2024 年，減少 0.27×10-6 百萬立方米 / 4.47%

	• 回收利用 – 2025 年進出貨廢料回收再利用率達 97.8%。

減少人均用水量

2%
降低用電排放密集度

2%
進出貨可回收廢棄物

>=80%
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